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1 Цель дисциплины.  
 

В результате освоения данной дисциплины у  обучающегося должны быть  сформированы 

компетенции основной профессиональной образовательной программы прикладного бакалаври-

ата  (далее - ОПОП): ОПК–6, ПК–8. 

 

Содержание компетенций как планируемых результатов обучения по дисциплине см. таблицы 1  

 

1.1 Формируемые компетенции  
Таблица 1 - Формируемые дисциплиной компетенции 

Наименование вида 

компетенции 

Наименование кате-

гории (группы) ком-

петенций 

Код и название компетенции 

  

Общепрофессио-

нальная 

 ОПК-6 владением методами принятия ре-

шений в управлении операционной 

(производственной) деятельностью 

организаций 

Профессиональная 

 

Организационно-

управленческая дея-

тельность 

ПК-8 владением навыками документаль-

ного оформления решений в управ-

лении операционной (производ-

ственной) деятельности организа-

ций при внедрении технологиче-

ских, продуктовых инноваций или 

организационных изменений 

 

1.2 Дескрипторные характеристики компетенций  
Таблица 2 – Дескрипторные характеристики компетенций, формируемых дисциплиной 
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Код и 

название 

компе-

тенции 

Дескрипторные характеристики компетен-

ции по ОПОП 

Дисциплины и практики, форми-

рующие компетенцию по ОПОП 

ОПК-6 Знать:  

– методы разработки и принятия решений в управле-

нии операционной (производственной) деятельности 

организаций и правила их применения. 

Уметь:  

– в зависимости от целей, задач и ситуации выбирать 

и применять методы и средства разработки и приня-

тия коллективных и индивидуальных управленческих 

решений по операционной (производственной) дея-

тельности организаций. 

Владеть:  

– навыками проектирования и обеспечения принятия 

решения в управлении операционной (производ-

ственной) деятельностью организаций. 

Б1.Б.16 Методы принятия управленческих 

решений 

Б1.В.08 Оперативное управление 

Б2.В.01(У) Учебная практика. Практика 

по получению первичных профессиональ-

ных умений и навыков 

Б3.Б.01(Д) Защита выпускной квалифика-

ционной работы, включая подготовку к 

процедуре защиты и процедуру защиты 
 

 

ПК-8 Знать:  

- особенности управления операционной (производ-

ственной) деятельности организаций при внедрении 

технологических, продуктовых инноваций или орга-

низационных изменений.  

Уметь:  

– принимать решения в управлении операционной 

(производственной) деятельности организаций при 

внедрении технологических, продуктовых инноваций 

или организационных изменений. 

Владеть: 

– навыками документального оформления решений в 

управлении операционной (производственной) дея-

тельности организаций при внедрении технологиче-

ских, продуктовых инноваций или организационных 

изменений. 

Б1.Б.13 Документирование управленче-

ской деятельности 

Б1.В.08 Оперативное управление 

Б1.В.09 Инновационный менеджмент 

Б1.В.11 Стратегический менеджмент 

Б1.В.ДВ.04.01 Организация производства 

Б1.В.ДВ.04.02 Управление предприятием 

в составе промышленного кластера 

Б2.В.02(П) Производственная практика. 

Практика по получению профессиональ-

ных умений и опыта профессиональной 

деятельности 

Б2.В.03(П) Производственная практика. 

Преддипломная практика 
Б3.Б.01(Д) Защита выпускной квалифика-

ционной работы, включая подготовку к 

процедуре защиты и процедуру защиты 
 

 

 

2 Объём и трудоёмкость дисциплины по видам учебных занятий. Формы 

промежуточной аттестации 

 
Таблица 3 – Объем и трудоемкость дисциплины по видам учебных занятий 

Общая трудоемкость и виды учебной работы по дисци-

плине, проводимые в разных формах 

Объём часов по формам 

обучения 
ОФО ЗФО 

1 Общая трудоемкость дисциплины 180 180 

2 Контактная работа обучающихся с преподавателем (по 

видам учебных занятий) (всего)  

52 14 

Аудиторная работа (всего): 52 14 

в том числе:   

лекции 16 8 

практические занятия, семинары 36 6 

практикумы   

лабораторные работы   

в интерактивной форме    

в электронной форме   

Внеаудиторная работа (всего): 92 157 

в том числе, индивидуальная работа обучающихся с 

преподавателем  
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подготовка курсовой работы /контактная работа     

групповая, индивидуальная консультация и иные 

виды учебной деятельности, предусматривающие 

групповую или индивидуальную работу обучаю-

щихся с преподавателем) 

  

творческая работа (эссе)    

3 Самостоятельная работа обучающихся (всего)  92 157 

4 Промежуточная аттестация обучающегося - экзамен  36 9 

 

3. Учебно-тематический план и содержание  дисциплины 

3.1 Учебно-тематический план  
 

 

 

 

Таблица 4 - Учебно-тематический план  

№
 н

ед
ел

и
 п

/п
 

Раздел дисциплины  

О
б

щ
а

я
 

т
р

у
д

о
ем

к
о

ст
ь

 

(ч
а

са
х

) 
Виды учебных занятий, включая са-

мостоятельную работу обучающихся и 

трудоемкость  

(в часах) Формы текущего 

контроля успева-

емости 
учебная работа 

Само-

стоя-

тельная 

работа 

обучаю-

щихся 

всег

о 
лекции 

семинары, 

практиче-

ские заня-

тия 

лабора-

торные 

для очной формы обучения 

1-3 Общая характеристика 

оперативного управле-

ния 

20 2 6  12 

Подготовка и об-

суждение докла-

дов 

4-6 Оперативное планиро-

вание производства 
26 4 6  16 Устный опрос 

7-8 Диспетчирование как 

функция оперативного 

управления 

24 2 6  16 Устный опрос 

9-11 Интегрированные си-

стемы оперативного 

управления 

26 4 6  16 Устный опрос 

12-

13 

Оперативное управле-

ние проектами: сущ-

ность, функции, органи-

зация процесса 

25 5 4  16 Устный опрос 

14 Система сетевого пла-

нирования и управле-

ния 

24 2 6  16 Устный опрос 

 Промежуточная атте-

стация обучающегося 
36     Экзамен 

  180 16 36  92 Экзамен (36 ч.) 

№
н

ед
ел

и
 п

/п
 

Раздел дисциплины  

О
б

щ
а
я

 

т
р

у
д

о
ем

к
о
ст

ь
 

(ч
а

са
х
) 

Виды учебных занятий, включая са-

мостоятельную работу обучающихся и 

трудоемкость  

(в часах) Формы текущего 

контроля успева-

емости 
учебная работа 

Самос-

тотель-

ная ра-

бота 

обучаю- 

Всег

о 
лекции 

семинары, 

практиче-

лабора-

торные 
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ские заня-

тия 

щихся 

для заочной формы обучения 

1 Общая характеристика 

оперативного управления  29 1   28 

Подготовка и об-

суждение докла-

дов 

1 Оперативное планирова-

ние производства 
30 1 1  28 Устный опрос 

2 Диспетчирование как 

функция оперативного 

управления 

32 2 2  28 Устный опрос 

3 Интегрированные си-

стемы оперативного 

управления 

32 2 2  28 Устный опрос 

4 Оперативное управление 

проектами: сущность, 

функции, организация 

процесса 

30 1 1  28 Устный опрос 

4 Система сетевого плани-

рования и управления 
18 1   17 Устный опрос 

 Промежуточная аттеста-

ция обучающегося 
9     

Экзамен, кон-

трольная работа 
  180 8 6  157 9 ч._ 

 

3.2. Содержание занятий по видам учебной работы 
 

Таблица 5 – Содержание дисциплины   

№ 
Наименование раздела дисци-

плины 
Содержание раздела дисциплины 

Содержание лекционных занятий 
1 Общая характеристика оператив-

ного управления 

Определение и сущность оперативного управления. Ме-

сто оперативного управления в производственной дея-

тельности. Функции оперативного управления: планиро-

вание, организация, мотивация, оперативный учет и кон-

троль, анализ, регулирование, координация. Общие и спе-

циальные методы и модели оперативного управления. 

Показатели и критерии качества оперативного управле-

ния. 

2 Оперативное планирование про-

изводства 

Организация оперативно-производственного планирова-

ния на предприятии. Виды оперативных планов: месяч-

ные, недельные, сменно-суточные планы-графики. Мето-

дика разработки месячных планов-графиков, методика 

составления недельных и сменно-суточных графиков. 

Особенности оперативного планирования в массовом, 

единичном и серийном производстве. 

3 Диспетчирование как функция 

оперативного управления 

Сущность и задачи диспетчирования на производстве. 

Основные принципы диспетчирования: централизация, 

плановость, оперативность, профилактика отклонений. 

Основные условия организации диспетчирования. Объ-

екты диспетчерского контроля в массовом, серийном и 

единичном производстве. Организация диспетчирования 

на производстве. Структура и состав диспетчерской 

службы, функции диспетчерской службы. Квалификация 

диспетчерского персонала. Технология осуществления 

диспетчирования. Виды технического оснащения. 

4 Интегрированные системы опера-

тивного управления 

Обоснование необходимости использования на производ-

стве интегрированных систем оперативного управления. 
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Виды интегрированных систем управления. Системы 

MRP. Системы ERP. Системы «Канбан». Система «точно 

в срок». MES-систем. SСАDА-системы. 

5 Оперативное управление проек-

тами: сущность, функции, органи-

зация процесса 

Сущность оперативного управления проектами. Понятие 

проекта и управления проектом. Фазы жизненного цикла 

проекта. Ключевые участники проекта. Структура работ 

проекта. Порядок построения работ проекта. Рациональ-

ный размер пакетов работ, правила его разработки. Орга-

низационные структуры для проектного управления: 

функциональная, проектно-ориентированная, матричная, 

смешанная.  

6 Система сетевого планирования и 

управления 

Сущность системы сетевого планирования и управления. 

Основные понятия сетевого планирования. Правила по-

строения сетевых моделей. Расчет параметров сетевого 

графика. Оптимизация сетевых графиков. Направления 

применения сетевого планирования. 

Содержание практических занятий 
 

1 Общая характеристика оператив-

ного управления 

Семинарское занятие. Студенты готовят доклады на сле-

дующие темы: 

1. Различие между оперативным, текущим и 

стратегическим управлением. 

2. Отличие оперативного управления от инже-

нерных разработок 

3. Отличие принципов оперативного управления 

и принципов стратегического управления 

4. Факторы, обуславливающие значимость опера-

тивного управления 

2 Оперативное планирование произ-

водства 

Решение задач: Составить месячный план-график произ-

водства, составить недельный план-график производства, 

распределить недельное задание по производству между 

несколькими основными агрегатами. 

3 Диспетчирование как функция 

оперативного управления 

Выполнение самостоятельной письменной работы на 

тему: «Особенности организации диспетчерского учета и 

контроля на примере какого-либо известного промыш-

ленного предприятия» 

4 Интегрированные системы опера-

тивного управления 

Семинарское занятие. Студенты готовят доклады на тему 

«Практическое применение интегрированных систем 

управления в различных отраслях промышленности на 

примере какого-либо известного промышленного пред-

приятия» 

5 Оперативное управление проек-

тами: сущность, функции, органи-

зация процесса 

Выполнение творческого задания: разработать проект ра-

ционализации учебного процесса в НФИ КемГУ с обяза-

тельным пояснением  действий, направленных на реше-

ние проблем, связанных с возможными задержками, из-

менениями, препятствиями и открывающимися возмож-

ностями в процессе реализации данного проекта. 

6 Система сетевого планирования и 

управления 

Выполнение практических заданий: объяснить, какой из 

представленных сетевых  графиков правильный и по-

чему. 

Решение задач: рассчитать параметры представленного 

сетевого графика, определить коэффициенты напряжен-

ности работ сетевого графика, оптимизировать представ-

ленный сетевой график. 

Выполнение творческого задания: представить сетевой 

график разработанного ранее проекта, предложить вари-

анты его оптимизации. 
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4 Порядок оценивания успеваемости и сформированности компетенций  

обучающегося в текущей и промежуточной аттестации  
 

Для положительной оценки по результатам освоения дисциплины обучающемуся необ-

ходимо выполнить все установленные виды учебной работы. Оценка результатов работы обуча-

ющегося в баллах (по видам) приведена в таблице 6. 

 

Таблица 6- Шкала и показатели оценивания результатов учебной работы обучающихся по ви-

дам в балльно-рейтинговой системе (БРС) 

 

 

В промежуточной аттестации оценка выставляется в ведомость в 100-балльной  шкале и в бук-

венном эквиваленте (таблица 7): 

 

Учебная работа 

(виды) 

Сумма 

баллов 

Виды и результаты 

учебной работы 

Оценка в аттестации Баллы 

(18 недель) 

Текущая учебная работа ОФО 

ОФО  
Текущая учебная 

работа в семестре 

(посещение заня-

тий по расписа-

нию и выполне-

ние заданий) 

60  

(100% 

/баллов 

приве-

денной 

шкалы) 

Лекционные занятия (8 

занятий) 

0,5 балла   посещение 1 лекционного занятия  

 

2 - 4 

Практические занятия 

(18 занятий). 

0,5 балла  - посещение 1 практического заня-

тия и выполнение работы на 51-65% 

1 балла – посещение 1 занятия и существен-

ный вклад на занятии в работу всей группы, са-

мостоятельность и выполнение работы на 85,1-

100% 

9 - 18 

Индивидуальное зада-

ние (6 заданий) 

(готовое решенное зада-

ние) 

За одно ИЗ  от 4 до 8: 

5 балла (выполнено 51 - 65% заданий) 

6 баллов (выполнено 66 - 85% заданий) 

8 баллов (выполнено 86 - 100% заданий) 

30-48 

Контрольная работа   

 

За одну работу 

3 балла (пороговое значение) 

6 баллов (максимальное значение) 

3 - 6 

Самостоятельная работа За полноту ответа 

3 балла (пороговое значение) 

6 баллов (максимальное значение) 

3-6 

Итоговый тест 4 балла (51 - 65% правильных ответов) 

10 баллов (66 - 84% правильных ответов) 

18 баллов (85 - 100% правильных ответов) 

4-18 

 

Текущая учебная работа  ЗФО  
ЗФО  
 Текущая учебная 

работа в семестре 

(выполнение са-

мостоятельных 

конспектов, кон-

трольной работы 

и теста) 

60  

(100% 

/баллов 

приве-

денной 

шкалы) 

Конспекты тем, выноси-

мых на самостоятельное  

изучение- 4 темы. 

2 балла за частичное  раскрытие темы 

3 балла  за более полное раскрытие темы 

4 балла за  полное раскрытие темы 

8-16 

Практические задания – 

6 заданий  

За одно задание   от 4 до 8: 

5 балла (выполнено частично с ошибками) 

7 баллов (выполнено с недочетами) 

9 баллов (выполнено  полностью верно) 

30-54 

Итоговый тест  13-19 балла (51 - 65% правильных ответов) 

20-25 баллов (66 - 84% правильных ответов) 

26-30 баллов (85 - 100% правильных ответов) 

13-30 

Итого по текущей работе в семестре 51 - 100 

Промежуточная аттестация 

Промежуточная 

аттестация (экза-

мен)  

40  

(100% 

/баллов 

приве-

денной 

шкалы) 

Вопрос 1. 

 

5 баллов (пороговое значение) 

10 баллов (максимальное значение) 

5 -  10 

Вопрос 2. 5 баллов (пороговое значение) 

10 баллов (максимальное значение) 

5 – 10 

Практическое задание 

 

 

4 балла (пороговое значение) 

8 баллов (максимальное значение) 

10-20 

Итого по промежуточной аттестации (экзамен) 20-40 

Суммарная оценка по дисциплине: Сумма баллов текущей и промежуточной аттестации             51 – 100 б. 
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Таблица 7. Оценка уровня усвоения дисциплины и компетенций 

Критерии оценивания компетенции Уровень усво-

ения дисци-

плины и ком-

петенций 

Итоговая оценка Сумма бал-

лов по 100-

балльной 

шкале Экзамен /зачет с 

оценкой 

зачет 

Буквенный эквива-

лент / оценка 

Буквенный 

эквивалент 

Обучающийся не владеет теоретическими ос-

новами дисциплины и научной терминоло-

гией, демонстрирует отрывочные знания, не 

способен решать практические  профессио-

нальные задачи, допускает множественные су-

щественные ошибки в ответах, не умеет интер-

претировать результаты и делать выводы. 

Первый Неудовлетворительно / 

2 

Не зачтено Менее 51 

балла 

Обучающийся владеет частично теоретиче-

скими основами дисциплины и научной терми-

нологией, фрагментарно способен решать 

практические профессиональные задачи, до-

пускает несколько существенных ошибок ре-

шениях, может частично интерпретировать по-

лученные результаты, допускает ошибки в  вы-

водах. 

Пороговый Удовлетворительно / 3 

Зачтено 

51-65 

Обучающийся владеет теоретическими осно-

вами дисциплины и научной терминологией, 

грамотно излагает материал, способен решать 

практические профессиональные задачи, но 

допускает отдельные несущественные ошибки 

в интерпретации результатов и выводах. 

Повышенный Хорошо / 4 66-85 

Обучающийся в полной мере владеет теорети-

ческими основами дисциплины и научной тер-

минологией, грамотно излагает материал, спо-

собен иллюстрировать ответ примерами, фак-

тами, данными научных исследований, приме-

нять теоретические знания для решения прак-

тических профессиональных задач. Правильно 

интерпретирует полученные результаты и де-

лает обоснованные выводы. 

Продвинутый Отлично/ 5 86-100 

 

5 Материально-техническое, программное и учебно-методическое обеспечение дисци-

плины. 

5.1 Учебная литература 

 

Основная учебная литература   

1. Рябцева, Л. В. Оперативное управление: учебное пособие / Л. В. Рябцева, Ю. Н. Соина-Ку-

тищева, А. А. Бодров. - Москва: Издательство «Актуальность. РФ», 2017. – 124 с. 

 

Дополнительная литература 

1. Елизаров, И. А. Интегрированные системы проектирования и управления: SCADA-системы: 

учебное пособие / И. А. Елизаров, А. А. Третьяков, А. Н. Пчелинцев и др. – Тамбов: Изд-во 

ФГБОУ ВПО «ТГТУ», 2015. – 160 с. – текст непосредственный. 

2. Иванов, И. Н. Организация производства на промышленных предприятиях: Учебник / И.Н. 

Иванов. - Москва : НИЦ Инфра-М, 2013. - 352 с. (Высшее образование: Бакалавриат). ISBN 

978-5-16-003118-7. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/377331 
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(дата обращения: 15.02.2021). – Режим доступа: по подписке. 

3. Управление организацией [Текст]: учебник / под ред. А.Г. Поршнева, З.П. Румянцевой, Н.А. 

Саломатина.- М.: ИНФРА-М, 2000.-669 с. 

4. Фатхутдинов, Р.А. Организация производства: Учебник / Р.А. Фатхутдинов. - 3-e изд., пере-

раб. и доп. - М.: ИНФРА-М, 2007. - 544 с.: 60x90 1/16. - (Высшее образование). (переплет) 

ISBN 978-5-16-002832-3 - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/126409  

 

5.2 Материально-техническое и программное обеспечение дисциплины 

 
Учебные занятия по дисциплине проводятся в учебных аудиториях НФИ КемГУ (таблица 8). 

 

Таблица 8 – Материально-технические условия реализации дисциплины 
Наименование учебных 

предметов, курсов, дисци-

плин (модулей), практики, 

иных видов учебной дея-

тельности, предусмотрен-

ных учебным планом об-

разовательной программы 

Наименование помещений для проведения всех 

видов учебной деятельности, предусмотренной 

учебным планом, в том числе помещения для са-

мостоятельной работы, с указанием перечня ос-

новного оборудования, учебно- наглядных посо-

бий и используемого программного обеспечения 

Адрес (местоположение) поме-

щений для проведения всех ви-

дов учебной деятельности, 

предусмотренной учебным пла-

ном (в случае реализации образо-

вательной программы в сетевой 

форме дополнительно указыва-

ется наименование организации, 

с которой заключен договор) 

Оперативное управление 402 Учебная аудитория (мультимедийная)для 

проведения: 

-занятий лекционного типа; 

- семинарского (практического) типа; 

- групповых и индивидуальных консультаций; 

- текущего контроля и промежуточной аттеста-

ции. 

Специализированная (учебная) мебель: доска 

меловая, кафедра, столы, стулья. 

Оборудование:стационарное - компьютер, про-

ектор, акустическая система, доска интерактив-

ная. 

Используемое программное обеспечение: 

MSWindows (MicrosoftImaginePremium 3 year по 

сублицензионному договору № 1212/КМР от 

12.12.2018 г. до 12.12.2021 г.), LibreOffice (сво-

бодно распространяемое ПО), Яндекс.Браузер 

(отечественное свободно распространяемое 

ПО), ПО интерактивной доски SmartNotebook 

(ключ лицензии по серийному номеру оборудо-

вания). 

Интернет с обеспечением доступа в ЭИОС. 

654079, Кемеровская область, г. 

Новокузнецк, пр-кт Металлур-

гов, д. 19 

 
5.3 Современные профессиональные базы данных и информационные справочные си-

стемы 

  

1  Science Direct содержит более 1500 журналов издательства Elsevier, среди них издания по эко-

номике и эконометрике, бизнесу и финансам, социальным наукам и психологии, математике 

и информатике. Коллекция журналов Economics, Econometrics and Finance. https://www.sci-

encedirect.com/#open-access  

2  Федеральный образовательный портал «Экономика Социология Менеджмент» - 

http://ecsocman.hse.ru  

 

 
6  Иные сведения и (или) материалы.  

6.1.Примерные темы  и варианты письменных учебных работ 

 

http://znanium.com/catalog/product/126409
https://www.sciencedirect.com/#open-access
https://www.sciencedirect.com/#open-access
http://ecsocman.hse.ru/
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Темы контрольных работ для студентов заочного обучения 

Вариант 1 

1. Общая характеристика и содержание оперативного управления в сфере производства товара 

и услуг 

2. Сквозное задание 

 

Вариант 2 

1. Основные положения по составлению сменно-суточных заданий. Организация работы по вы-

полнению производственных программ и заданий 

2. Сквозное задание 

 

Вариант 3 

1. Задачи и содержание оперативного учета производства 

2. Сквозное задание 

 

Вариант 4 

1. Управление запасами как задача оперативного управления 

2. Сквозное задание 

 

Вариант 5 

1. Управление очередностью как задача оперативного управления 

2. Сквозное задание 

 

Вариант 6 

 

1. Управление проектами как задача оперативного управления 

2. Сквозное задание 

 

 

Вариант 7 

 

1. Диспетчирование как функции оперативного управления 

2. Сквозное задание 

 

Порядок выполнения контрольной работы 

Контрольную работу выполняют студенты заочной формы обучения. 

Номер варианта контрольной работы выбирается в зависимости от начальной буквы фа-

милии студента. 

Таблица 9 –Выбор варианта контрольной работы 

Начальная буква фамилии студента Номер варианта контрольной работы 

А, Я, Т, Щ 1 

Г, Е, Н, Ф 2 

Б, В, И, Ж 3 

С, П, Х, К 4 

М, Л, О, Ш 5 

Д, З, У, Ю 6 

Э, Ц, Ч, Р 7 

 

 

СКВОЗНОЕ ЗАДАНИЕ выполняется на примере организации, являющейся объектом про-

хождения практики (производственно/преддипломной), при чем необходимо распределить кон-

кретные функции управления организацией или ее подразделением в соответствии с уровнем 

управления - стратегическим и оперативным – и заполнить следующую таблицу 10. 

 

Таблица 10 – Сравнение стратегического и оперативного управления по признакам (приведите 
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конкретные показатели) 

Признаки (их описание 

дано ниже таблицы) 

Стратегическое управление Оперативное управление 

1. Уровень разработки 1. 

2. 

…. 

 

2. Регулярность 1. 

2. 

…. 

 

 

3. Неопределенность 

  

 

4. Количество возмож-

ных альтернатив 

  

 

5. Потребляемая инфор-

мация 

  

 

6. Временные горизонты 

  

 

7. Соподчинение 

  

 

8. Детализированность 

  

 

9. Персонал, вовлечен-

ный в процесс принятия 

  

 

10. Точность оценки 

  

 

11. Интересы, поставлен-

ные во главу угла при 

принятии решений 

  

 

12. Степень риска 

  

 

 

 

Подходы к определению и формулированию стратегических и оперативных решений и 

методы их реализации существенно отличаются. Можно сформулировать следующие основные 

признаки, по которым различаются стратегический и оперативный менеджмент. 

 

1. Уровень разработки. Стратегия разрабатывается на самом высоком уровне управления компа-

нией, в штаб-квартирах и крупных дивизионах. Оперативные решения принимаются на более 

низких уровнях управления. 

 

2. Регулярность. Формулирование стратегии есть, с одной стороны, непрерывный, с другой, не-

регулярный процесс. Необходимость в уточнении стратегии возникает чаще всего в случаях по-

явления кризисов, новых идей, возможностей и управленческих инициатив. Оперативные реше-

ния принимаются в условиях более определенных и регулярно, а процесс принятия тактических 

решений, как правило, представляет собой циклический процесс с установленным временным 

графиком. 

 

3. Неопределенность. Степень неопределенности при формулировании и реализации стратегии 

существенно выше, чем при принятии оперативных решений. 
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4. Количество возможных альтернатив. Число возможных альтернатив, которые следует прини-

мать во внимание при принятии стратегических решений, существенно больше, чем в а процессе 

оперативного управления.—Природа решаемых проблем. Стратегические проблемы, как пра-

вило, неструктурированны. Оперативные проблемы обычно структурированы и часто имеют ана-

логи. 

 

5. Потребляемая информация. Для формулирования стратегии необходим громадный объем ин-

формации не только и даже не столько внутреннего характера. Необходимо принимать во- вни-

мание массу различных данных, содержащих сведения об окружающей предприятие среде. 

Очень часто эти данные необходимо экстраполировать в будущее. В противоположность этому, 

информация для оперативных решений большей частью внутренняя информация компании, опи-

сывающая прошлое. 

 

6. Временные горизонты. Стратегии рассчитаны на долгий период времени. Оперативные реше-

ния охватывают более короткие отрезки времени. 

 

7. Соподчинение. Стратегические решения являются основой для принятия оперативных. Так-

тика формулируется в рамках принятых стратегий и реализуется для достижения стратегических 

целей. 

 

8. Детализированность. Стратегия формулируется широко и гораздо менее детализирована, чем 

оперативные решения. 

 

9. Персонал, вовлеченный в процесс принятия решений. Оперативные решения вырабатывает и 

реализует средний управленческих персонал, в то время как принятие стратегических решений—

прерогатива высшего руководства. 

 

10. Точность оценки. Эффективность принятых стратегий оценивать гораздо сложнее по сравне-

нию с результатами реализации оперативных решений. Очень часто последствия стратегических 

решений проявляются только со временем, когда становиться трудно, а иногда и невозможно 

выделить степень воздействия различных факторов. Последствия оперативных решений чаще 

всего приближены к моменту принятия решения и в силу этого, как правило, очевидны. 

 

11. Интересы, поставленные во главу угла при принятии решений. Стратегические решения под-

чинены корпоративным интересам, в то время как при формулировании оперативных решений 

принимаются во внимание прежде всего функциональные аспекты проблемы. 

 

12. Степень риска. Риск при принятии стратегических решений несоизмеримо выше по сравне-

нию с возможными потерями от неправильных оперативных решений, что объясняется затруд-

ненностью в текущей оценке результатов реализации стратегии, которые становятся очевидны 

тогда, когда негативные последствия невозможно нейтрализовать без большого ущерба. 

Пример теста по дисциплине «Оперативное управление» 

 

1. Что является базовой основой для изучения курса «Оперативного управления»?  

а) Экономическая теория;  

б) Экономический анализ и бухгалтерский учет;  

в) Высшая математика;  

г) Организация производства;  

д) Организация и планирование производства.  

 

2. Какие элементы включает в себя процесс оперативного управления производством?  

а) Управляемый процесс;  

б) Сравнение и планирование;  

в) Обратная связь;  
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г) Корректирующий фактор;  

д) Любой из перечисленных элементов.  

 

3. Какие функции включает в себя система Оперативного управления производством?  

а) руководство;  

б) оперативно-календарное планирование;  

в) оперативный учет;  

г) любую из перечисленных функций.  

 

4. Какие требования предъявляются к системе оперативного управления производством?  

а) Системный подход;  

б) Научная обоснованность;  

в) Точность и оптимальность;  

г) Оптимальность и оперативность;  

д) Научная обоснованность, точность, оптимальность, оперативность.  

 

5. Назовите системы оперативного управления производством в массовом производстве.  

а) позаказная;  

б) подетальная;  

в) пооперационная;  

г) комплектно-сборочная;  

д) по опережениям.  

 

6.2. Примерные вопросы и задания / задачи для промежуточной аттестации 

 

Таблица 11 - Примерные теоретические вопросы и практические задания / задачи к экза-

мену 

Разделы и темы Примерные теоретические вопросы Примерные 

практические 

задания /  

задачи 

Тема 1. Общая харак-

теристика оператив-

ного управления 
 

1. Цель и задачи оперативного управления 

производством. 

2. Общие и частные принципы оперативного 

управления. 

3. Общие и специальные методы оператив-

ного управления. 

4. Функции оперативного управления, их 

краткая характеристика. 

5. Модели, применяемые в решении задач 

оперативного управления. 

6. Основные критерии и показатели качества 

оперативного управления. 
 

Рассчитать по-

казатели каче-

ства оператив-

ного плана-гра-

фика 
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Тема 2. Оперативное 

планирование произ-

водства 
 

7. Организация оперативного планирования 

на предприятии. 

8. Виды оперативных планов на предприятии, 

их назначение и отличие. 

9. Исходные данные, необходимые для со-

ставления оперативных планов-графиков, и 

источники их получения. 

10. Факторы, влияющие на последовательность 

производства отдельных видов продукции. 

11. Особенности оперативного планирования в 

массовом производстве. 

12. Особенности оперативного планирования в 

серийном производстве. 

13. Особенности оперативное планирование в 

единичном производстве. 
 

Составить ме-

сячный или не-

дельный опера-

тивный план-

график по ис-

ходным дан-

ным о номен-

клатуре подле-

жащей изготов-

лению продук-

ции и произво-

дительности аг-

регата 

Тема 3. Диспетчиро-

вание как функция 

оперативного управ-

ления  
 

14. Оперативное управление и диспетчирова-

ние.  

15. Основные принципы организации процесса 

диспетчирования. 

16. Основные направления диспетчерского 

контроля. 

17. Объекты диспетчерского контроля в се-

рийном, массовом и единичном производ-

стве, их отличие. 

18. Состав и основные функции диспетчер-

ской службы предприятия. 

19. Принципы организации работы диспет-

черской службы предприятия. 

20.  Виды технического оснащения, их отличи-

тельные особенности.  
 

Составить рас-

писание  при 

выполнении n-

работ  для од-

ного или не-

скольких рабо-

чих мест 

Тема 4.  Интегриро-

ванные системы 

управления 
 

21. Основные подсистемы интегрированных 

систем управления производством. 

22. Система MRP, этапы ее развития. 

23. Основные подсистемы управления, в кото-

рых может использоваться система MRP-II. 

24. Функции MRP II Standart System. 

25. Система ERP, ее отличие от MRP II. 

26. Суть работы системы «Канбан», ее досто-

инства и недостатки. 

27. Основные принципы системы «точно в 

срок», ее основные компоненты. 

28. Задачи и функции системы MES. 

29. Функции программного пакета SСАDА. 
 

Предложить 

использование 

различных ин-

тегрированных 

систем управ-

ления для ре-

шения означен-

ных задач 

управления 

производством 

Тема 5. Оперативное 

управление проек-

тами: сущность, 

функции, организа-

ция процесса 
 

30. Понятие «управлением проектом», фаза 

жизненного цикла проекта, соответствую-

щая оперативному управлению. 

31. Основные участники проекта. 

32. Иерархическая структура работ, ее суть. 

33. Организационные структуры управления 

проектами, их типы. 

34. Функциональная структура управления 

проектами, ее преимущества и недостатки. 

Пояснить  дей-

ствия, направ-

ленные на ре-

шение про-

блем, связан-

ных с возмож-

ными задерж-

ками, измене-
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35. Проектно-ориентированная структура, ее 

преимуществами и недостатками. 

36. Матричная структура управления проек-

тами, ее преимущества и недостатки. 

ниями, препят-

ствиями и от-

крывающимися 

возможностями 

в процессе реа-

лизации озна-

ченного про-

екта 

Тема 6. Система сете-

вого планирования и 

управления 
 

37. Предназначение системы сетевого планиро-

вания и управления, ее цель и задачи. 

38. Сетевая модель и сетевой график. 

39. Основные понятия сетевого планирования. 

40. Правила построения сетевых моделей. 

41. Параметры сетевого графика, особенности 

их расчета. 

42. Основные задачи оптимизации сетевых гра-

фиков. 

43.  Направления  применения сетевого плани-

рования и управления. 
 

Изобразить се-

тевой график 

предложенного 

проекта и рас-

считать его па-

раметры 


