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1 Цель дисциплины 

 

Дисциплина «Общественная оценка качества образования» в структуре образовательной 

программы по направлению подготовки магистров 44.04.01 Педагогическое образование 

направленность «Управление в образовании», относится к дисциплинам по выбору 

вариативного блока образовательной программы, является системным компонентом 

программы, формирующим комплекс профессиональных управленческих компетенций 

магистров в части управления образовательной организацией применительно к качеству. 

Наряду с такими дисциплинами, как Маркетинг в образовании, Управление 

инновациями в образовательной организации, Организационная культура 

образовательной организации, данная дисциплина направлена на формирование умений 

осуществлять проверку состояния качества процессов, документов, деятельности работников 

образовательной организации в рамках задач мониторинга качества образования на системном 

уровне. 

Магистранты для освоения содержания данной дисциплины должны владеть знаниями о 

системе управления образовательной организацией, проектирования ее образовательной среды, 

проектирование и экспертиза образовательных процессов, должны обладать коммуникативной 

культурой, умением работать с документами, оценивать степень соответствия требованиям. 

Теоретическая база данной дисциплины важна для формирования представлений о 

деятельности по управлению качеством в образовательной сфере, а практические умения, 

сформированные в рамках изучения данной дисциплины, применяются в рамках 

преддипломной практики обучающихся, там, где требуется оценка соответствия 

рассматриваемых в ВКР объектов требованиям. 

Цели и задачи освоения дисциплины 

Цель: освоение теоретических и организационных основ мониторинга качества образования. 

Задачи: 

- формирование системы понятий, отражающих сущность и основные характеристики 

мониторинга качества образования; 

-формирование знаний об объектах, функциях, задачах видах, этапах, условиях эффективности 

мониторинга качества образования; 

- ознакомление с особенностями и процессом проведения мониторинга в различных 

образовательных организациях. 

Планируемые результаты обучения 

Процесс освоения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 

ПК-1 - способность применять современные методики и технологии организации 

образовательной деятельности, диагностики и оценивания качества образовательного процесса 

по различным образовательным программам; 

ПК- 9 - способностью проектировать формы и методы контроля качества образования, 

различные виды контрольно-измерительных материалов, в том числе с использованием 

информационных технологий и с учетом отечественного и зарубежного опыта; 

ПК-11 готовностью к разработке и реализации методических моделей, методик, 

технологий и приемов обучения, к анализу результатов процесса их использования в 

организациях, осуществляющих образовательную деятельность 

В результате изучения дисциплины магистрант должен овладеть следующими 

компонентами компетенций: 

а) знать: 

- основные понятия, отражающие сущность и основные характеристики 

мониторинга качества образования; 

- функции, задачи, виды мониторинга; 

- этапы и условия эффективности мониторинга качества образования; 

- специфику проведения мониторинга в различных образовательных учреждениях. 

б) уметь: 



- определять цели, объекты методы мониторинга качества в образовательной 

организации; 

- осуществлять оценку результатов мониторинга качества оцениваемых объектов в 

деятельности образовательной организации; 

в) владеть: 

- алгоритмом разработки методики мониторинга качества объектов образовательных 

систем (образования, обучения, управления, условий, ресурсов, кадров и т.п.); 

г) иметь опыт: 

- разработки отдельных инструментов мониторинга качества образования. 

- разработки проектов документов по результатам мониторинговых измерений. 

Общая трудоёмкость дисциплины 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 кредита (72 часа) - 32 часа аудиторной 

работы (16 - лекции, 16 - семинарские и практические занятия), 40 часов отводится на 

самостоятельное изучение содержания курса. Промежуточной формой аттестации является 

зачет, который проводится в форме контрольной работы (состоящей из собеседования по 

теоретическим вопросам курса и практического задания по решению ситуационной задачи), с 

учетом текущего учебного рейтинга. Изучение дисциплины осуществляется в третьем 

семестре. 

Формы организации учебного процесса. Формы и виды контроля 

В рамках аудиторной лекционной работы магистранты осваивают отраслевые 

особенности формирования системы мониторинга качества образования, отдельных его 

компонентов. Рассматриваются основные уровни и принципы организации мониторинга 

системы образования Российской Федерации, образовательных организаций разного уровня, 

отраслевые требования к построению системы мониторинга качества образования в 

образовательной организации, модели мониторинга отдельных аспектов качества образования в 

образовательных организациях. 

На семинарских и практических занятиях магистранты осуществляют анализ научной 

информации и документации образовательных организаций по мониторингу качества 

образования, разрабатывают опросники для потребителей образовательных услуг и другие 

документы. 

В рамках текущего контроля успеваемости применяется текущий накопительный 

рейтинг учебной деятельности магистрантов по темам дисциплины, применяются такие формы 

контроля как устный экспресс-опрос, коллоквиум, контрольная работа менее 1 часа, решение 

ситуационных задач, что позволяет отслеживать степень сформированности у них 

соответствующих профессиональных компетенций. 

Рубежный контроль по тематическим модулям предполагает выполнение контрольных 

работ объемом 2 академических часа, включающих в себя разные виды заданий (проверка 

знания отдельных теоретических вопросов, решение ситуационных задач, составление 

опросника для разных категорий потребителей), либо проведение учебных конференций. 

Образовательные и информационно-коммуникационные технологии 

При реализации дисциплины используются современные технологии в системе 

деятельностного подхода. Практические занятия проводятся с использованием ситуационных 

задач по анализу деятельности образовательной организации. Самостоятельная работа по 

дисциплине предполагает ознакомление с документацией организаций (мониторинговые 

исследования процессов, методики исследования удовлетворенности потребителей, научные 

публикации об опыте внедрения требований международных стандартов серии ИСО 

900мониторинге качества образования. 

Кроме того, предусмотрена индивидуальная работа с магистрантами, в рамках которой 

им выдаются задания по разработке отдельных компонентов мониторинга качества 

образования. 

Контактная работа по дисциплине осуществляется как в аудиторной форме, так и с 

использованием информационно-образовательной среды университета, образовательного 



портала, позволяющего осуществлять как синхронное, так и асинхронное взаимодействие с 

магистрантами (размещение на портале информационных материалов, заданий, их проверка и 

оценка и.т.п.). 
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1. Раздел 1. 1. Законодательно-нормативные требования к мониторингу качества 

образования 
1.1. Основные уровни и принципы 

организации мониторинга 

системы образования 

Российской Федерации, 

образовательных организаций 

разного уровня 

8 4   4   4 

1.2. Отраслевые требования к 

построению системы 

мониторинга качества 

образования в образовательной 

организации 

8 4   4   4 

1.3. Модели мониторинга отдельных 

аспектов качества образования в 

образовательных организациях в 

зависимости от их типов 

8 4   4   4 

1.4. Планирование программы 

мониторинга образовательной 

организации 

8 4   4   4 

2. Раздел 2. Методики и технологии мониторинга качества образования и их 

использования в организациях, осуществляющих образовательную 

деятельность 2.1. Методики мониторинга качества 

образования в зависимости его 

видов, целей, масштаба, 

назначения 

8 4   4   4 

2.2. Критерии мониторинга качества 

образования на системном и 

институциональном уровнях 

10 4   4   6 

2.3. Использование методик 

мониторинга качества 

образования при решении 

профессиональных задач 

10 4   4   6 

2.4. Управленческие решения по 

результатам мониторинга 

качества образования на разных 

уровнях управления 

образованием 

6 2   4   4 

 Промежуточная аттестация - 

зачет 

        

 Всего: 72 32   32   40 
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к.и.н., доцент кафедры теории и практики управления 

СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Раздел 1. 1. Законодательно-нормативные требования к мониторингу качества 

образования 

1.1.Основные уровни и принципы организации мониторинга системы образования Российской 

Федерации, образовательных организаций разного уровня 

Понятийная сфера ФЗ «Об образовании в РФ». Предмет регулирования Федерального закона 

«Об образовании». Принципы государственной политики в сфере образования. Уровни 

управления мониторингом образования в РФ. Независимая оценка качества образования. 

Общественная аккредитация организаций, осуществляющих образовательную деятельность. 

Мониторинг системы образования. Уровень развития взаимодействия с потребителем в 

современной системе оценки качества образования. Государственный уровень развития 

комплексного управления оценкой качества образования. Приоритеты государственной 

политики в сфере развития системы оценки качества образования. Специфические 

характеристики объектов мониторинга на разных уровнях управления образованием. 

Принципы организации мониторинга в системе управления образованием РФ. 

1.2.Отраслевые требования к построению системы мониторинга качества образования в 

образовательной организации 

Мониторинг как механизм контроля качества образования Понятия «мониторинг», 

«педагогический мониторинг», «образовательный мониторинг», «мониторинг качества 

образования», «дидактический мониторинг «педагогический мониторинг», «психолого-

педагогический мониторинг», «педагогическая диагностика», «мониторинг образовательного 

процесса». Объекты педагогического мониторинга. Задачи мониторинга. Нормативные 

документы, регулирующие выполнение требований к мониторингу качества образования в ОО. 

Компоненты системы мониторинга качества образования в ОО. 

1.3. Модели мониторинга отдельных аспектов качества образования в образовательных 

организациях в зависимости от их типов 

Научно-методические основы измерений и мониторинговых исследований в системах 

оценки качества образования. Аспекты понятия качества образования. Качество результатов 

(уровень обученности, компетенции, показатели здоровья) и способы их диагностики. 

Европейские и российские модели компетенций. Качество процессов целевые ориентиры, 

содержание, технологическое обеспечение). Качество ресурсов образовательные стандарты, 

программы, планы, информационно - и научно-методическое оснащение). Кадровый потенциал 

и методы его оценивания. 

Мониторинг качества образования в вузе (действующая практика). Мониторинг качества 

образования в общеобразовательных ОО и ДОО. Мониторинг качества образования в ДОУ. 

Современные тенденции в управлении качеством: концептуализация качества; связь 

качества с миссией и целями образования, прогнозирование и проектирование качества, 

включение всех субъектов образования, объективные показатели и критерии, информатизация 

системы управления качеством. 

1.4. Планирование программы мониторинга образовательной организации 

Оценка качества образования. Синтез внешней (государственной и общественной) 

оценки и самооценки образовательной системы любого уровня как основа эффективной оценки 

качества образования. Методы построения системы мониторинга качества в образовательных 

учреждениях в соответствии с типовой моделью СК ОУ. Изучение и оценка условий и 

результатов образовательной деятельности в системе оценки качества образования на разных 

уровнях управления. Определение областей мониторинга качества образования в ОО. Алгоритм 

построения программы мониторинга качества образования в ОО. Мониторинг качества 

образования - систематическое, целенаправленное, специально организованное, отслеживание 

изменений основных свойств качества образования в целях своевременного принятия 

адекватных управленческих решений. 



Виды и направления мониторинга в системе оценки качества образования на разных 

уровнях системы управления. Применение результатов статистических измерений в 

формировании рейтинговой оценки качества образования. 

Раздел 2. Методики и технологии мониторинга качества образования и их использования 

в организациях, осуществляющих образовательную деятельность 

2.1. Критерии мониторинга качества образования на системном и институциональном 

уровнях 

Виды и направления мониторинга в системе оценки качества образования на разных 

уровнях системы управления. Этапы педагогического мониторинга: подготовительный 

(определяются программа и инструментарий); полевой (сбор информации и проведение 

диагностики); систематизации, обобщения, интерпретации информации (экспертиза и принятие 

решений). Формы деятельности по управлению качеством образования: диагностико-

аналитическая, коррекционно-развивающая, консультативная, практическая. 

Различия в содержании критериев мониторинга качества образования на разных уровнях 

управления образованием. Специфика формирования критериев в зависимости от объекта, цели 

мониторинга компонентов образовательной деятельности. 

2.2. Методики мониторинга качества образования в зависимости его видов, целей, 

масштаба, назначения 

Цель, задачи, функции мониторинга образовательного процесса в дошкольном 

образовательном учреждении (ДОУ). Программно-методическое обеспечение мониторинга в 

ДОУ. Двухступенчатая система мониторинга в ДОУ. Виды мониторинга в ДОУ. Направления 

мониторинга в ДОУ. Участники мониторинга в ДОУ. Организация мониторинга в ДОУ. Этапы 

мониторинга в ДОУ. Формы отчетности мониторинга в ДОУ. 

Цель, задачи, функции мониторинга образовательного процесса в основной школе. 

Программно-методическое обеспечение мониторинга в основной школе. Объекты мониторинга 

образовательного процесса в основной школе. Виды мониторинга в основной школе. 

Направления мониторинга в основной школе. Организация мониторинга в основной школе. 

Этапы мониторинга в основной школе. Формы отчетности мониторинга в основной 

школе.Выбор соответствующей определенным целям методики мониторинга качества 

образования. Определение масштабов мониторинга в соответствии с целями. 

2.3. Использование методик мониторинга качества образования при решении 

профессиональных задач 

Особенности управления качеством в образовании. Основные группы потребителей 

образовательных услуг, их требования и ожидания. Педагогические принципы управления 

качеством. Мотивы управления. Механизмы управления. Цели и условия использования 

результатов управления качеством. Технологический процесс управления качеством: контроль 

качества; мотивация; организация; планирование, проектирование; анализ; исследование 

качества. Основные проблемы педагогических систем управления качеством: отсутствие 

внутренних стимулов, линейнораспорядительный характер деятельности, сверхцентрализация, 

субъективизм в принятии решений. 

Методика мониторинга качества образования как инструмент улучшения качества 

профессиональной деятельности на разных уровнях управления образованием. Выбор объектов 

мониторинга для решения профессиональных задач. 

2.4. Управленческие решения по результатам мониторинга качества образования на разных 

уровнях управления образованием 

Применение методики мониторинга отдельных аспектов образовательной деятельности 

(качества образования), в зависимости от требующей решения проблемы. Разработка модели 

управленческих решений по результатам мониторинга отдельных аспектов образовательной 

деятельности (качества образования). 

Развитие системы оценки качества в новых ФГОС. Оценка динамики достижений. 

Накопительная система оценки достижений. Портфолио учащегося. Персонифицированная и 

неперсонифицированная оценки. Оценка личностных и метапредметных результатов. Внешняя 



и внутренняя оценка. Роль органов государственно-общественного управления в оценке 

качества. Формы представления результатов общественности. 

УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОСНОВНАЯ ЛИТЕРАТУРА 

1. Багадирова, С.К. Мониторинг качества образования [Электронный ресурс]: учебное 

пособие для обучающихся по программам подготовки научнопедагогических кадров в 

аспирантуре / С.К. Багадирова, Е.И. Шарова, М.Р. Кудайнетов.,- Москва ; Берлин : Директ-

Медиа, 2016. - 129 с. - Доступ с сайта электронно-библиотечной системы «Университетская 

библиотека онлайн». - Режим доступа: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=434944 -

Загл. с экрана 

2. Управление качеством образования [Электронный ресурс] : учебное пособие / 

М.Ю. Чандра; К.А. Улановская; Е.А. Опфер; Е.И. Сахарчук; Е.В. Сергеева. - Волгоград : 

Волгоградский государственный социально-педагогический университет, «Перемена», 2016.

 - 122 c. - ISBN 978-5-9935-0357-8. 

http://www.iprbookshop.ru/58328.html 

3. Шемятихина, Л. Ю. Менеджмент и экономика образования : учеб. пособие для 

обучающихся по программе высшего образования направления подгот. 38.04.02 "Менеджмент" 

(квалификация (степень) "магистр") / Л. Ю. Шемятихина, Е. Е. Лагутина. - Ростов н/Д : Феникс, 

2016. - 438, [8] с. - (Высшее образование). - Гриф УМО. - ISBN 978-5-222-25312-0 : 728-00. 

ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ЛИТЕРАТУРА 

1. Инновационные технологии в образовании [Текст] : сб.ст./ под ред. 

И.И. Абылгазиевой, И.В. Ильиной/ сост. Д.И. Земцов. - М.: МАКС Пресс, 2011. - 201 с. 

2. Лазарев, В.С. Инноватика в школе [Текст] : учеб. пособие для вузов. - Екатеринбург [и 

др.]: Гуманитар. ун-т, 2011. - 159, [1] с. 

3. Бурлакова, И.И. Качество образования и его оценка в системе высшего образования. 

Теория и методология [Электронный ресурс] : монография / И.И. Бурлакова. - Москва : 

Российский новый университет, 2013. - 112 c. - ISBN 978-589789-084-2. 

http://www.iprbookshop.ru/21282.html 

4. Коротков, Э.М. Управление качеством образования [Электронный ресурс] : учебное 

пособие / Э.М. Коротков. - Управление качеством образования ; 2018-0410. - Москва : 

Академический Проект, 2007. - 318 c. - ISBN 978-5-8291-0836-6. 

http://www.iprbookshop.ru/36611.html 

5. Мониторинг качества образования в период детства : [межвуз. сб. науч. ст.]. Вып. 3 / 

[отв. ред. А.Ф. Яфальян]. - Екатеринбург : Урал. гос. пед. ун-т, 2005. - 120, [1] с. - ISBN 5-7(86-

0011). 

6. Садыкова, Л.Р. Управление качеством образования в дошкольном образовательном 

учреждении [Электронный ресурс] : монография / Л.Р. Садыкова. - Набережные Челны : 

Набережночелнинский государственный педагогический университет, 2008. - 104 c. 

http://www.iprbookshop.ru/60707.html 

7. Сафонова, О. А. Управление качеством образования в дошкольном образовательном 

учреждении : учеб. пособие для студентов вузов, обучающихся по специальностям 050703 - 

Дошкольная педагогика и психология и 050707 - Педагогика и методика дошкольного 

образования / О. А. Сафонова. - М. : Академия, 2011. - 222, [2] c. - (Высшее профессиональное 

образование) (Педагогические специальности). - Гриф УМО. - ISBN 978-5-7695-6934-0 : 377-30. 

8. Управление качеством образования : практикоориентир. моногр. и метод. пособие / под 

ред. М. М. Поташника. - М. : Педагогическое общество России, 2000. - 448 с. - (Менеджмент в 

образовании). - ISBN 5-93134-079-3. 

ЦИФРОВЫЕ РЕСУРСЫ 

1. Управление качеством образования: современные тенденции. Теория и практика 

[Электронный ресурс] : электрон. пособие / сост. Н. Н. Рождественская. - Волгоград : Учитель, 

2010. - 1 электрон. опт. диск (CD-ROM). - (Административное управление образовательным 

учреждением). - ISBN 4-607128-441294 : 206-15. 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=434944
http://www.iprbookshop.ru/58328.html
http://www.iprbookshop.ru/21282.html
http://www.iprbookshop.ru/36611.html
http://www.iprbookshop.ru/60707.html


ИСТОЧНИКИ 

1. ФЗ "Об образовании в Российской Федерации" 

2. ФЦП "О развитии образования в РФ на период 2013-2020 года" 

3. Учебно-методические материалы 

4. Документы образовательных организаций разного уровня образования по мониторингу 

качества образования в открытом доступе 

ИНТЕРНЕТ-РЕСУРСЫ 

1. httpsiZ/минобрнауки.рф/ Сайт Министерства образования и науки РФ 

2. http://obmadzor.gov.ru/ru/docs/documents/index.php - Рособрнадзор 

УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

1. Кормина Е.Я. Рабочая программа. «Управление качеством в образовании» 

[Электронный ресурс]: Направление подготовки 27.03.02 Управление качеством / БУ ВО «Сур-

гут. гос. пед. ун-т»; сост. Е.Я. Кормина - Электрон. дан. - Сургут: СурГПУ, 2018. - Режим 

доступа: http://els.surgpu.ru/, ограничен: необходима авторизация. - Загл. с экрана. 

2. Мониторинг удовлетворенности выпускников и работодателей качеством 

профессиональной подготовки в Сургутском государственном педагогическом университете: 

(по результатам исследования 2013 года) / Сургут. гос. пед. ун-т ; [сост.: Е.Я. Кормина, А.А. 

Наумова]. - Сургут : РИО СурГПУ, 2015. - 129 с. 

3. Мониторинг удовлетворённости студентов качеством образования в Сургутском 

государственном педагогическом университете: (по результатам исследования 2013 года) / 

Сургут. гос. пед. ун-т ; [сост.: Е.Я. Кормина, А.А. Наумова]. - Сургут : РИО СурГПУ, 2014. - 

109 с. : ил. 

 

ИНФОРМАЦИОННО - СПРАВОЧНЫЕ СИСТЕМЫ 

ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

Ресурс Описание ресурса 
diss.rsl.ru 

База данных «Электронная 

библиотека диссертаций 

Российской 

государственной 

библиотеки» 

содержит полные тексты авторефератов диссертаций и 

диссертационных работ по всем отраслям знаний. 

elibrary.ru 

ЭБС «Научная электронная 

библиотека eLIBRARY.RU» 

содержит базы данных полнотекстовых российских журналов 

различной тематики (более 31000 наименований). 

biblioclub.ru 

ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 

специализируется на учебных материалах для вузов, обеспечивает 

доступ к наиболее востребованным материалам - 

первоисточникам, учебной и научной литературе ведущих 

издательств. 
e.lanbook.com 

ЭБС Издательства «Лань» 

Доступны пакеты книг по следующим направлениям: 

• Математика - Издательство Лань 

• Психология. Педагогика - Издательство Владос 

• Психология. Педагогика - Издательство "Прометей" (МГПУ) 

• Психология. Педагогика - Издательство Флинта 

• Социально-гуманитарные науки - Издательство Дашков и К 

• Физкультура и Спорт - Издательство Советский спорт 

• Языкознание и литературоведение - Издательство "Прометей" 

(МГПУ) 

• Языкознание и литературоведение - Издательство Флинта 

• Экономика и менеджмент - Издательство Дашков и К 

• Экономика и менеджмент - Издательство Флинта 

znanium.com ЭБС 

«Znanium.com» 

Универсальная коллекция электронных версий изданий (книг, 

журналов, статей и пр.), сгруппированных по тематическим и 

целевым признакам. Правовые 

информационные системы «Консультант Плюс» 

 «Г арант» 
 

http://obrnadzor.gov.ru/ru/docs/documents/index.php
http://els.surgpu.ru/


№1. (4 часа) 

Тема: .Основные уровни и принципы организации мониторинга системы образования 

Российской Федерации, образовательных организаций разного уровня 

Форма проведения. Практическое занятие с использованием интерактивных 

технологий (обсуждение моделей систем мониторинга качества образования в организациях 

разного уровня образования, представление результатов анализа концепций и систем 

мониторинга качества образования, работа в группах) 

Вопросы для самостоятельной работы: 

Понятийная сфера ФЗ «Об образовании в РФ». Предмет регулирования Федерального 

закона «Об образовании». Принципы государственной политики в сфере образования. Уровни 

управления мониторингом образования в РФ. Независимая оценка качества образования. 

Общественная аккредитация организаций, осуществляющих образовательную деятельность. 

Мониторинг системы образования. Уровень развития взаимодействия с потребителем в 

современной системе оценки качества образования. Государственный уровень развития 

комплексного управления оценкой качества образования. Приоритеты государственной 

политики в сфере развития системы оценки качества образования. Специфические 

характеристики объектов мониторинга на разных уровнях управления образованием. 

Принципы организации мониторинга в системе управления образованием РФ. 

Основная литературы 

1. Багадирова, С.К. Мониторинг качества образования [Электронный ресурс]: 

учебное пособие для обучающихся по программам подготовки научно-педагогических кадров в 

аспирантуре / С.К. Багадирова, Е.И. Шарова, М.Р. Кудайнетов.,- Москва ; Берлин : Директ-

Медиа, 2016. - 129 с. - Доступ с сайта электронно-библиотечной системы «Университетская

 библиотека онлайн». - Режим доступа: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=434944 -Загл. с экрана 

2. Управление качеством образования [Электронный ресурс] : учебное пособие / 

М.Ю. Чандра; К.А. Улановская; Е.А. Опфер; Е.И. Сахарчук; Е.В. Сергеева. - Волгоград : 

Волгоградский государственный социально-педагогический университет, «Перемена», 2016. - 

122 c. - ISBN 978-5-9935-0357-8. http://www.iprbookshop.ru/58328.html 

Дополнительная литература 

3. Бурлакова, И.И. Качество образования и его оценка в системе высшего 

образования. Теория и методология [Электронный ресурс] : монография / И.И. Бурлакова. - 

Москва : Российский новый университет, 2013. - 112 c. - ISBN 978-5-89789-084-2. 

http://www.iprbookshop.ru/21282.html 

4. Коротков, Э.М. Управление качеством образования [Электронный ресурс] : 

учебное пособие / Э.М. Коротков. - Управление качеством образования ; 2018-04-10. - Москва : 

Академический Проект, 2007. - 318 c. - ISBN 978-5-8291-0836-6. 

http://www.iprbookshop.ru/36611.html 

5. Управление качеством образования : практикоориентир. моногр. и метод. 

пособие / под ред. М. М. Поташника. - М. : Педагогическое общество России, 2000. - 448 с. - 

(Менеджмент в образовании). - ISBN 5-93134-079-3. 

Занятие №2. (4 часа) 

Тема Отраслевые требования к построению системы мониторинга качества 

образования в образовательной организации 

Форма проведения. Практическое занятие с использованием интерактивных 

технологий (обсуждение моделей систем мониторинга качества образования в организациях 

разного уровня образования, представление результатов анализа концепций и систем 

мониторинга качества образования, работа в группах) 

Вопросы для самостоятельной работы 

Мониторинг как механизм контроля качества образования. 

Понятия «мониторинг», «педагогический мониторинг», «образовательный 

мониторинг», «мониторинг качества образования», «дидактический мониторинг 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=434944
http://www.iprbookshop.ru/58328.html
http://www.iprbookshop.ru/21282.html
http://www.iprbookshop.ru/36611.html


«педагогический мониторинг», «психолого-педагогический мониторинг», «педагогическая 

диагностика», «мониторинг образовательного процесса». 

Объекты педагогического мониторинга. 

Задачи мониторинга. 

Нормативные документы, регулирующие выполнение требований к мониторингу 

качества образования в ОО. 

Компоненты системы мониторинга качества образования в ОО. 

Основная литературы 

1. Багадирова, С.К. Мониторинг качества образования [Электронный ресурс]: 

учебное пособие для обучающихся по программам подготовки научно-педагогических кадров в 

аспирантуре / С.К. Багадирова, Е.И. Шарова, М.Р. Кудайнетов.,- Москва ; Берлин : Директ-

Медиа, 2016. - 129 с. - Доступ с сайта электронно-библиотечной системы «Университетская 

библиотека онлайн». - Режим доступа: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=434944 -

Загл. с экрана 

2. Управление качеством образования [Электронный ресурс] : учебное пособие / 

М.Ю. Чандра; К.А. Улановская; Е.А. Опфер; Е.И. Сахарчук; Е.В. Сергеева. - Волгоград : 

Волгоградский государственный социально-педагогический университет, «Перемена», 2016. - 

122 c. - ISBN 978-5-9935-0357-8. http://www.iprbookshop.ru/58328.html 

Дополнительная литература 

3. Бурлакова, И.И. Качество образования и его оценка в системе высшего 

образования. Теория и методология [Электронный ресурс] : монография / И.И. Бурлакова. - 

Москва : Российский новый университет, 2013. - 112 c. - ISBN 978-5-89789-084-2. 

http://www.iprbookshop.ru/21282.html 

4. Коротков, Э.М. Управление качеством образования [Электронный ресурс] : 

учебное пособие / Э.М. Коротков. - Управление качеством образования ; 2018-04-10. - Москва : 

Академический Проект, 2007. - 318 c. - ISBN 978-5-8291-0836-6. 

http://www.iprbookshop.ru/36611.html 

5. Управление качеством образования : практикоориентир. моногр. и метод. 

пособие / под ред. М. М. Поташника. - М. : Педагогическое общество России, 2000. - 448 с. - 

(Менеджмент в образовании). - ISBN 5-93134-079-3. 

Занятие №3 (4 часа) 

Тема 1.3.Модели мониторинга отдельных аспектов качества образования в 

образовательных организациях в зависимости от их типов 

Форма проведения. Практическое занятие с использованием интерактивных 

технологий (обсуждение моделей систем мониторинга качества образования в организациях 

разного уровня образования, представление результатов анализа концепций и систем 

мониторинга качества образования, работа в группах) 

Вопросы для самостоятельной работы 

Научно-методические основы измерений и мониторинговых исследований в системах 

оценки качества образования. 

Аспекты понятия качества образования. 

Качество результатов (уровень обученности, компетенции, показатели здоровья) и 

способы их диагностики. 

Европейские и российские модели компетенций. 

Качество процессов целевые ориентиры, содержание, технологическое обеспечение). 

Качество ресурсов образовательные стандарты, программы, планы, информационно- и 

научно-методическое оснащение). Кадровый потенциал и методы его оценивания. 

Мониторинг качества образования в вузе (действующая практика). 

Мониторинг качества образования в общеобразовательных ОО и ДОО. 

Мониторинг качества образования в ДОУ. 

Современные тенденции в управлении качеством: концептуализация качества; связь 

качества с миссией и целями образования, прогнозирование и проектирование качества, 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=434944
http://www.iprbookshop.ru/58328.html
http://www.iprbookshop.ru/21282.html
http://www.iprbookshop.ru/36611.html


включение всех субъектов образования, объективные показатели и критерии, информатизация 

системы управления качеством. 

Основная литературы 

1. Багадирова, С.К. Мониторинг качества образования [Электронный ресурс]: 

учебное пособие для обучающихся по программам подготовки научно-педагогических кадров в 

аспирантуре / С.К. Багадирова, Е.И. Шарова, М.Р. Кудайнетов.,- Москва ; Берлин : Директ-

Медиа, 2016. - 129 с. - Доступ с сайта электронно-библиотечной системы «Университетская

 библиотека онлайн». - Режим доступа: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=434944 -Загл. с экрана 

2. Управление качеством образования [Электронный ресурс] : учебное пособие / 

М.Ю. Чандра; К.А. Улановская; Е.А. Опфер; Е.И. Сахарчук; Е.В. Сергеева. - Волгоград : 

Волгоградский государственный социально-педагогический университет, «Перемена», 2016. - 

122 c. - ISBN 978-5-9935-0357-8. http://www.iprbookshop.ru/58328.html 

Дополнительная литература 

3. Бурлакова, И.И. Качество образования и его оценка в системе высшего 

образования. Теория и методология [Электронный ресурс] : монография / И.И. Бурлакова. - 

Москва : Российский новый университет, 2013. - 112 c. - ISBN 978-5-89789-084-2. 

http://www.iprbookshop.ru/21282.html 

4. Коротков, Э.М. Управление качеством образования [Электронный ресурс] : 

учебное пособие / Э.М. Коротков. - Управление качеством образования ; 2018-04-10. - Москва : 

Академический Проект, 2007. - 318 c. - ISBN 978-5-8291-0836-6. 

http://www.iprbookshop.ru/36611.html 

5. Управление качеством образования : практикоориентир. моногр. и метод. 

пособие / под ред. М. М. Поташника. - М. : Педагогическое общество России, 2000. - 448 с. - 

(Менеджмент в образовании). - ISBN 5-93134-079-3. 

Занятие №4 

Тема 1.4.Планирование программы мониторинга образовательной организации 

Форма проведения. Практическое занятие с использованием интерактивных 

технологий (обсуждение вариантов программ мониторинга качества образования в 

организациях разного уровня образования, работа в группах) (2 часа) 

Вопросы для самостоятельной работы 

Оценка качества образования. 

Синтез внешней (государственной и общественной) оценки и самооценки 

образовательной системы любого уровня как основа эффективной оценки качества 

образования. 

Методы построения системы мониторинга качества в образовательных учреждениях в 

соответствии с типовой моделью СК ОУ. 

Изучение и оценка условий и результатов образовательной деятельности в системе 

оценки качества образования на разных уровнях управления. 

Определение областей мониторинга качества образования в ОО. 

Алгоритм построения программы мониторинга качества образования в ОО. 

Мониторинг качества образования - систематическое, целенаправленное, специально 

организованное, отслеживание изменений основных свойств качества образования в целях 

своевременного принятия адекватных управленческих решений. 

Виды и направления мониторинга в системе оценки качества образования на разных 

уровнях системы управления. 

Применение результатов статистических измерений в формировании рейтинговой 

оценки качества образования. 

Основная литературы 

1. Багадирова, С.К. Мониторинг качества образования [Электронный ресурс]: 

учебное пособие для обучающихся по программам подготовки научно-педагогических кадров в 

аспирантуре / С.К. Багадирова, Е.И. Шарова, М.Р. Кудайнетов.,- Москва ; Берлин : Директ-

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=434944
http://www.iprbookshop.ru/58328.html
http://www.iprbookshop.ru/21282.html
http://www.iprbookshop.ru/36611.html


Медиа, 2016. - 129 с. - Доступ с сайта электронно-библиотечной системы «Университетская

 библиотека онлайн». - Режим доступа: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=434944 -Загл. с экрана 

2. Управление качеством образования [Электронный ресурс] : учебное пособие / 

М.Ю. Чандра; К.А. Улановская; Е.А. Опфер; Е.И. Сахарчук; Е.В. Сергеева. - Волгоград : 

Волгоградский государственный социально-педагогический университет, «Перемена», 2016. - 

122 c. - ISBN 978-5-9935-0357-8. http://www.iprbookshop.ru/58328.html 

Дополнительная литература 

3. Бурлакова, И.И. Качество образования и его оценка в системе высшего 

образования. Теория и методология [Электронный ресурс] : монография / И.И. Бурлакова. - 

Москва : Российский новый университет, 2013. - 112 c. - ISBN 978-5-89789-084-2. 

http://www.iprbookshop.ru/21282.html 

4. Коротков, Э.М. Управление качеством образования [Электронный ресурс] : 

учебное пособие / Э.М. Коротков. - Управление качеством образования ; 2018-04-10. - Москва : 

Академический Проект, 2007. - 318 c. - ISBN 978-5-8291-0836-6. 

http://www.iprbookshop.ru/36611.html 

5. Управление качеством образования : практикоориентир. моногр. и метод. 

пособие / под ред. М. М. Поташника. - М. : Педагогическое общество России, 2000. - 448 с. - 

(Менеджмент в образовании). - ISBN 5-93134-079-3. 

Занятие №5. (4 часа) 

Тема Методики мониторинга качества образования в зависимости его видов, целей, 

масштаба, назначения 

Форма проведения. Практическое занятие с использованием интерактивных 

технологий (обсуждение вариантов программ мониторинга качества образования в 

организациях разного уровня образования, работа в группах) 

Вопросы для самостоятельной работы 

Цель, задачи, функции мониторинга образовательного процесса в дошкольном 

образовательном учреждении (ДОУ). Программно-методическое обеспечение мониторинга в 

ДОУ. Двухступенчатая система мониторинга в ДОУ. Виды мониторинга в ДОУ. Направления 

мониторинга в ДОУ. Участники мониторинга в ДОУ. Организация мониторинга в ДОУ. Этапы 

мониторинга в ДОУ. Формы отчетности мониторинга в ДОУ. 

Цель, задачи, функции мониторинга образовательного процесса в основной школе. 

Программно-методическое обеспечение мониторинга в основной школе. Объекты мониторинга 

образовательного процесса в основной школе. Виды мониторинга в основной школе. 

Направления мониторинга в основной школе. Организация мониторинга в основной школе. 

Этапы мониторинга в основной школе. Формы отчетности мониторинга в основной 

школе.Выбор соответствующей определенным целям методики мониторинга качества 

образования. Определение масштабов мониторинга в соответствии с целями. 

Основная литературы 

1. Багадирова, С.К. Мониторинг качества образования [Электронный ресурс]: 

учебное пособие для обучающихся по программам подготовки научно-педагогических кадров в 

аспирантуре / С.К. Багадирова, Е.И. Шарова, М.Р. Кудайнетов.,- Москва ; Берлин : Директ-

Медиа, 2016. - 129 с. - Доступ с сайта электронно-библиотечной системы «Университетская

 библиотека онлайн». - Режим доступа: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=434944 -Загл. с экрана 

2. Управление качеством образования [Электронный ресурс] : учебное пособие / 

М.Ю. Чандра; К.А. Улановская; Е.А. Опфер; Е.И. Сахарчук; Е.В. Сергеева. - Волгоград : 

Волгоградский государственный социально-педагогический университет, «Перемена», 2016. - 

122 c. - ISBN 978-5-9935-0357-8. http://www.iprbookshop.ru/58328.html 

Дополнительная литература 

3. Бурлакова, И.И. Качество образования и его оценка в системе высшего 

образования. Теория и методология [Электронный ресурс] : монография / И.И. Бурлакова. - 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=434944
http://www.iprbookshop.ru/58328.html
http://www.iprbookshop.ru/21282.html
http://www.iprbookshop.ru/36611.html
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=434944
http://www.iprbookshop.ru/58328.html


Москва : Российский новый университет, 2013. - 112 c. - ISBN 978-5-89789-084-2. 

http://www.iprbookshop.ru/21282.html 

4. Коротков, Э.М. Управление качеством образования [Электронный ресурс] : 

учебное пособие / Э.М. Коротков. - Управление качеством образования ; 2018-04-10. - Москва : 

Академический Проект, 2007. - 318 c. - ISBN 978-5-8291-0836-6. 

http://www.iprbookshop.ru/36611.html 

5. Управление качеством образования : практикоориентир. моногр. и метод. 

пособие / под ред. М. М. Поташника. - М. : Педагогическое общество России, 2000. - 448 с. - 

(Менеджмент в образовании). - ISBN 5-93134-079-3. 

Занятие №6 (4 часа) 

Тема Критерии мониторинга качества образования на системном и 

институциональном уровнях 

Форма проведения. Практическое занятие с использованием интерактивных 

технологий (обсуждение критериальных и параметрических шкал оценивания в зависимости 

от масштаба, вида и цели мониторинга качества образования, разработка вариантов 

критериальной оценки объектов мониторинга, работа в группах) 

Вопросы для самостоятельной работы 

Виды и направления мониторинга в системе оценки качества образования на разных 

уровнях системы управления. 

Этапы педагогического мониторинга: подготовительный (определяются программа и 

инструментарий); полевой (сбор информации и проведение диагностики); систематизации, 

обобщения, интерпретации информации (экспертиза и принятие решений). 

Формы деятельности по управлению качеством образования: диагностико-

аналитическая, коррекционно-развивающая, консультативная, практическая. 

Различия в содержании критериев мониторинга качества образования на разных 

уровнях управления образованием. 

Специфика формирования критериев в зависимости от объекта, цели мониторинга 

компонентов образовательной деятельности. 

Основная литературы 

1. Багадирова, С.К. Мониторинг качества образования [Электронный ресурс]: 

учебное пособие для обучающихся по программам подготовки научно-педагогических кадров в 

аспирантуре / С.К. Багадирова, Е.И. Шарова, М.Р. Кудайнетов.,- Москва ; Берлин : Директ-

Медиа, 2016. - 129 с. - Доступ с сайта электронно-библиотечной системы 

«Университетская библиотека онлайн». - Режим доступа: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=434944 -Загл. с экрана 

2. Управление качеством образования [Электронный ресурс] : учебное пособие / 

М.Ю. Чандра; К.А. Улановская; Е.А. Опфер; Е.И. Сахарчук; Е.В. Сергеева. - Волгоград : 

Волгоградский государственный социально-педагогический университет, «Перемена», 2016. - 

122 c. - ISBN 978-5-9935-0357-8. http://www.iprbookshop.ru/58328.html 

3. Дополнительная литература 

4. Бурлакова, И.И. Качество образования и его оценка в системе высшего 

образования. Теория и методология [Электронный ресурс] : монография / И.И. Бурлакова. - 

Москва : Российский новый университет, 2013. - 112 c. - ISBN 978-5-89789-084-2. 

http://www.iprbookshop.ru/21282.html 

5. Коротков, Э.М. Управление качеством образования [Электронный ресурс] : 

учебное пособие / Э.М. Коротков. - Управление качеством образования ; 2018-04-10. - Москва : 

Академический Проект, 2007. - 318 c. - ISBN 978-5-8291-0836-6. 

http://www.iprbookshop.ru/36611.html 

6. Управление качеством образования : практикоориентир. моногр. и метод. 

пособие / под ред. М. М. Поташника. - М. : Педагогическое общество России, 2000. - 448 с. - 

(Менеджмент в образовании). - ISBN 5-93134-079-3. 

http://www.iprbookshop.ru/21282.html
http://www.iprbookshop.ru/36611.html
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=434944
http://www.iprbookshop.ru/58328.html
http://www.iprbookshop.ru/21282.html
http://www.iprbookshop.ru/36611.html


Занятие № 7(4 часа) 

Тема 2.3.Использование методик мониторинга качества образования при решении 

профессиональных задач 

Форма проведения. Семинар 

Вопросы для самостоятельной работы 

Особенности управления качеством в образовании. 

Основные группы потребителей образовательных услуг, их требования и ожидания. 

Педагогические принципы управления качеством. 

Мотивы управления. Механизмы управления. 

Цели и условия использования результатов управления качеством. 

Технологический процесс управления качеством: контроль качества; мотивация; 

организация; планирование, проектирование; анализ; исследование качества. 

Основные проблемы педагогических систем управления качеством: отсутствие 

внутренних стимулов, линейно-распорядительный характер деятельности, сверхцентрализация, 

субъективизм в принятии решений. 

Методика мониторинга качества образования как инструмент улучшения качества 

профессиональной деятельности на разных уровнях управления образованием. 

Выбор объектов мониторинга для решения профессиональных задач. 

Основная литературы 

1. Багадирова, С.К. Мониторинг качества образования [Электронный ресурс]: 

учебное пособие для обучающихся по программам подготовки научно-педагогических кадров в 

аспирантуре / С.К. Багадирова, Е.И. Шарова, М.Р. Кудайнетов.,- Москва ; Берлин : Директ-

Медиа, 2016. - 129 с. - Доступ с сайта электронно-библиотечной системы «Университетская

 библиотека онлайн». - Режим доступа: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=434944 -Загл. с экрана 

2. Управление качеством образования [Электронный ресурс] : учебное пособие / 

М.Ю. Чандра; К.А. Улановская; Е.А. Опфер; Е.И. Сахарчук; Е.В. Сергеева. - Волгоград : 

Волгоградский государственный социально-педагогический университет, «Перемена», 2016. - 

122 c. - ISBN 978-5-9935-0357-8. http://www.iprbookshop.ru/58328.html 

Дополнительная литература 

3. Бурлакова, И.И. Качество образования и его оценка в системе высшего 

образования. Теория и методология [Электронный ресурс] : монография / И.И. Бурлакова. 

- Москва : Российский новый университет, 2013. - 112 c. - ISBN 978-5-89789-084-2. 

http://www.iprbookshop.ru/21282.html 

4. Коротков, Э.М. Управление качеством образования [Электронный ресурс] : 

учебное пособие / Э.М. Коротков. - Управление качеством образования ; 2018-04-10. - Москва : 

Академический Проект, 2007. - 318 c. - ISBN 978-5-8291-0836-6. 

http://www.iprbookshop.ru/36611.html 

5. Управление качеством образования : практикоориентир. моногр. и метод. 

пособие / под ред. М. М. Поташника. - М. : Педагогическое общество России, 2000. - 448 с. - 

(Менеджмент в образовании). - ISBN 5-93134-079-3. 

Занятие № 8 (4 часа) 

Тема Управленческие решения по результатам мониторинга качества образования на 

разных уровнях управления образованием 

Форма проведения. Семинар 

Вопросы для самостоятельной работы 

Применение методики мониторинга отдельных аспектов образовательной деятельности 

(качества образования), в зависимости от требующей решения проблемы. Разработка модели 

управленческих решений по результатам мониторинга отдельных аспектов образовательной 

деятельности (качества образования). 

Развитие системы оценки качества в новых ФГОС. Оценка динамики достижений. 

Накопительная система оценки достижений. Портфолио учащегося. Персонифицированная и 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=434944
http://www.iprbookshop.ru/58328.html
http://www.iprbookshop.ru/21282.html
http://www.iprbookshop.ru/36611.html


неперсонифицированная оценки. Оценка личностных и метапредметных результатов. Внешняя 

и внутренняя оценка. Роль органов государственно-общественного управления в оценке 

качества. Формы представления результатов общественности. 

Основная литературы 

1. Багадирова, С.К. Мониторинг качества образования [Электронный ресурс]: 

учебное пособие для обучающихся по программам подготовки научно-педагогических кадров в 

аспирантуре / С.К. Багадирова, Е.И. Шарова, М.Р. Кудайнетов.,- Москва ; Берлин : Директ-

Медиа, 2016. - 129 с. - Доступ с сайта электронно-библиотечной системы «Университетская

 библиотека онлайн». - Режим доступа: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=434944 -Загл. с экрана 

2. Управление качеством образования [Электронный ресурс] : учебное пособие / 

М.Ю. Чандра; К.А. Улановская; Е.А. Опфер; Е.И. Сахарчук; Е.В. Сергеева. - Волгоград : 

Волгоградский государственный социально-педагогический университет, «Перемена», 2016. - 

122 c. - ISBN 978-5-9935-0357-8. http://www.iprbookshop.ru/58328.html 

Дополнительная литература 

3. Бурлакова, И.И. Качество образования и его оценка в системе высшего 

образования. Теория и методология [Электронный ресурс] : монография / И.И. Бурлакова. 

- Москва : Российский новый университет, 2013. - 112 c. - ISBN 978-5-89789-084-2. 

http://www.iprbookshop.ru/21282.html 

4. Коротков, Э.М. Управление качеством образования [Электронный ресурс] : 

учебное пособие / Э.М. Коротков. - Управление качеством образования ; 2018-04-10. - Москва : 

Академический Проект, 2007. - 318 c. - ISBN 978-5-8291-0836-6. 

http://www.iprbookshop.ru/36611.html 

5. Управление качеством образования : практикоориентир. моногр. и метод. 

пособие / под ред. М. М. Поташника. - М. : Педагогическое общество России, 2000. - 448 с. - 

(Менеджмент в образовании). - ISBN 5-93134-079-3.

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=434944
http://www.iprbookshop.ru/58328.html
http://www.iprbookshop.ru/21282.html
http://www.iprbookshop.ru/36611.html


ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

Б1.В.ДВ.4.Мониторинг качества образования 

Направление подготовки 

44.04.01 Педагогическое образование 

Направленность 

Управление в образовании 

Уровень магистратуры В результате изучения раздела 1. Законодательно-нормативные 

требования к мониторингу качества образования магистрант должен уметь на основе 

соответствующей нормативной базы и актуальных теоретических исследований давать 

обобщающую характеристику законодательных и нормативных требований к системе 

мониторинга качества образования, моделей мониторинга, этапов его планирования. 

В ходе освоения данного раздела рассматриваются следующие структурные 

компоненты содержания: 

1.Основные уровни и принципы организации мониторинга системы образования Российской 

Федерации, образовательных организаций разного уровня 

2. Отраслевые требования к построению системы мониторинга качества образования в 

образовательной организации 

3. Модели мониторинга отдельных аспектов качества образования в образовательных 

организациях в зависимости от их типов 

4. Планирование программы мониторинга образовательной организации 

Это содержание осваивается в ходе самостоятельной работы и контролируется на 

семинарских и практических занятиях через выполнение студентом обязательных заданий в 

виде коллоквиумов и устных опросов. 

Содержание раздела 2. Методики и технологии мониторинга качества образования и их 

использования в организациях, осуществляющих образовательную деятельность обучающийся 

также осваивает как на занятиях, так и самостоятельно и представляет результаты на занятиях, 

организуемых в форме учебных семинаров, интерактивных практических занятий. 

В ходе освоения данного раздела рассматриваются следующие структурные 

компоненты содержания: 

1. Методики мониторинга качества образования в зависимости его видов, целей, масштаба, 

назначения. 

2. Критерии мониторинга качества образования на системном и институциональном уровнях. 

3. Использование методик мониторинга качества образования при решении 

профессиональных задач. 

4. Управленческие решения по результатам мониторинга качества образования на разных 

уровнях управления образованием. 

Это содержание также осваивается в ходе самостоятельной работы и контролируется на 

семинарских и практических занятиях через выполнение студентом обязательных заданий в 

виде коллоквиумов и практических заданий. 

Проверка действий студента будет осуществляться в ходе выполнения им 

самостоятельных практических заданий на семинарских занятиях с применением 

интерактивных технологий обучения и контроля СРС - работа в группах, представление и 

защита собственной точки зрения. 

Оценивание по результатам освоения содержания дисциплины осуществляется по 

накопительной системе. Зачет проводится в форме собеседования с обучающимся, который 

должен ответить на один из теоретических вопросов по темам, изученным в рамках 

дисциплины, а также решить предложенную ситуационную задачу. Итоговая оценка 

выставляется как сумма зачетной оценки и оценки в виде накопленных баллов за все 

выполненные задания по разделам. 

Общее количество баллов, которое может получить студент при освоении содержания 



всей дисциплины, равняется 100 (100%). При этом для каждого блока (раздела) в отдельности 

дисциплины сохраняется такой же расчет - 100 %. Рейтинговые показатели оценивания 

качества работы студента включают как работу студента в аудитории, так и его 

самостоятельную работу.



 

Форма 

контроля 

Критерии оценки Оценка (10 - балльная шкала, приравнивается к 

100 %) Устный ответ Полнота, логичность, 9-10 баллов - в ответе отражены основные 

концепции и на 

семинарском 

доказательность, теории по данному вопросу, проведен их 

критический занятии самостоятельность анализ и сопоставление, описанные теоретические 
 суждений, владение положения иллюстрируются практическими 

примерами.  терминами и 

понятиями, 

Обучающимся формулируется и обосновывается 
 использование собственная точка зрения, материал излагается 
 современной профессиональным языком с

 использованием  нормативной базы, соответствующей системы понятий и терминов. 
 теоретических 7 - 8 баллов - при ответе магистрант испытывает 
 положений, 

отраженных 

затруднения в аргументации представленных 

положений.  в

 монографически

х 

Материал излагается профессиональным языком с 
 исследованиях использованием соответствующей системы 

понятий и терминов. 

5 - 6 баллов - в ответе отражены лишь некоторые 

современные концепции и теории по данному 

вопросу, анализ и сопоставление этих теорий не 

проводится. У обучающегося отсутствует 

собственная точка зрения на заявленные

 проблемы. Материал излагается 

профессиональным языком с

 использованием 

соответствующей системы понятий и терминов. 

менее 5 баллов - представлены лишь отдельные 

компоненты содержания вопроса 

0 баллов - ответ отсутствует 

Презентация Наличие всех 9-10 баллов - в презентации имеются все 

структурные проекта структурных компоненты проекта. Магистрантом 

формулируется и  компонентов обосновывается собственная точка зрения, 

материал  презентации проекта, излагается профессиональным языком с 

использованием  соответствие соответствующей системы понятий и терминов. 
 содержания 7 - 8 баллов - при ответе обучающийся 

испытывает  компонентов затруднения в аргументации представленных 

положений.  поставленному 

заданию 

Материал излагается профессиональным языком с 

использованием соответствующей системы 

понятий и терминов. 

5 - 6 баллов - в презентации представлены лишь 

отдельные компоненты проекта. У магистранта 

отсутствует собственная точка зрения на 

заявленные проблемы. Материал излагается 

профессиональным языком с использованием 

соответствующей системы понятий и терминов. 

менее 5 баллов - представлены лишь отдельные 

компоненты проекта 

0 баллов - проект отсутствует 

Схема Соответствие 10 баллов - наличие схемы в соответствии с 
 содержания схемы требованиями 
 представленному 7 баллов - наличие схемы с отдельными 
 заданию. несоответствиями 

5 баллов - наличие схемы с многочисленными 

несоответствиями 

0 баллов - отсутствие схемы Таблица Соответствие 10 баллов - наличие таблицы в соответствии с 
 содержания таблицы требованиями 
 представленному 7 баллов - наличие таблицы с отдельными 
 заданию (не менее 4 несоответствиями 
 признаков). 5 баллов - наличие таблицы с многочисленными 

несоответствиями 

0 баллов - отсутствие таблицы 



Методические рекомендации преподавателю 

При подборе форм и методов преподавания необходимо учитывать тот фактор, что 

обучающиеся осваивают специальность сферы управления, поэтому учебный материал 

должен быть максимально приближен к будущим производственным ситуациям. 

Используются традиционные формы обучения: семинары и практические занятия. 

Хорошо зарекомендовали себя ситуации и упражнения, воспроизводящие 

профессиональные ситуации. 

Материал курса состоит из трёх разделов, следующих друг за другом в логической 

последовательности. В курсе предусмотрена самостоятельная работа студентов. 

На занятиях по курсу «Мониторинг качества в образования» целесообразно использовать 

методы активного обучения, которые объединяют формы индивидуального и 

коллективного освоения учебного материала, использующего фактические данные 

конкретной проблемы и ее теоретические обобщения. Наиболее эффективными из них 

являются ситуационные методы: анализ конкретных ситуаций, решение практических 

задач, деловые игры. 

Сущность методов активного обучения заключается в том, что студент получает 

необходимые ему знания путем изучения и анализа различных источников информации, 

характеризующих практическую деятельность производственных коллективов. При этом 

магистранты проявляют самостоятельную творческую выработку решений повышенной 

степени мотивации и эмоциональности. 

Эффективно сказывается применение на семинарских занятиях следующих 

игровых методов: имитационных неигровых - анализ конкретных ситуаций, 

имитационные упражнения; имитационных игровых методов - деловая игра, 

разыгрывание ролей, игровое проектирование, имитационный тренинг. 

Применительно к целям обучения следует иметь в виду, что нас интересует 

продуктивный результат обучения. Поэтому на занятиях необходимо решать следующие 

дидактические задачи: проверять умение оперировать полученными знаниями, умение 

применять их при решении практических задач, умение самостоятельно анализировать, 

обобщать и делать практически значимые выводы, побудить к самоконтролю, самооценке 

и развитию собственных знаний, реализовать непосредственный переход от получения 

знаний к их применению в профессиональной деятельности. Обучение умениям и навыкам 

происходит только в практической деятельности, поэтому при постановке такой задачи 

необходимы использование упражнений, тренингов, анализа производственных ситуаций, 

решения ситуационных задач. 

Преимущество метода активного обучения состоит в том, что студенты 

побуждаются к активной мыслительной деятельности. Этот метод способствует 

максимальному развитию творческого мышления, приучает студентов вдумываться в 

сущность явлений, отыскивать взаимосвязи между ними, формулировать выводы. Выбор 

методов обучения также зависит и от реальных возможностей преподавателя и 

соответствующих средств обучения. 

Внеаудиторная самостоятельная работа занимает значительное место в различных 

формах организации учебного процесса - это задания для самостоятельной работы при 

подготовке к семинарским и практическим занятиям, и темы, выносимые на 

самостоятельное изучение. Режим и продолжительность работы выбирает сам учащийся в 

зависимости от своих способностей и конкретных условий, что требует от него не только 

умственной, но и организационной самостоятельности. 

 

 


