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1 Цель дисциплины  
В результате освоения данной дисциплины у обучающегося должна быть  сформи-

рована компетенция основной профессиональной образовательной программы бакалаври-
ата (далее - ОПОП) ПК-2. 

 
Содержание компетенций как планируемых результатов обучения по дисциплине 

см. таблицы 1 и 2. 
1.1 Формируемые компетенции  
Таблица 1  - Формируемые дисциплиной компетенции 

Наименование 
вида компетен-
ции  

Наименование кате-
гории (группы) ком-
петенций 

Код и название компетенции 

Профессио-
нальная 

Согласование и пред-
ставление результа-
тов исследования 
 

ПК-2. Способен согласовывать с заказчиком ор-
ганизационные вопросы и представлять резуль-
таты социологического и маркетингового иссле-
дования различным аудиториям 

 
1.2 Индикаторы достижения компетенций  
Таблица 2 – Индикаторы достижения компетенций, формируемые дисциплиной 

Код и название 
компетенции 

Индикаторы дости-
жения компетенции 
по ОПОП 

Дисциплины и практики, формирующие компе-
тенцию ОПОП 

ПК-2. Спосо-
бен согласовы-
вать с заказчи-
ком организа-
ционные во-
просы и пред-
ставлять ре-
зультаты со-
циологиче-
ского и марке-
тингового ис-
следования раз-
личным ауди-
ториям 

ПК-2.2 Представляет 
результаты социоло-
гического и марке-
тингового исследова-
ния различным ауди-
ториям 
 

Деловые коммуникации 
Основы права 
Менеджмент 
Академическое письмо 
Деловые переговоры 
Деловая этика и этикет 
Управленческий консалтинг. Социологиче-
ский подход 
Производственная практика. Проектно-техноло-
гическая практика. 
Производственная практика. Профильная прак-
тика  
Выпускная квалификационная работа 

 
1.3 Знания, умения, навыки (ЗУВ) по дисциплине 
Таблица 3 – Знания, умения, навыки, формируемые дисциплиной 

Код и назва-
ние компетен-
ции 

Индикаторы дости-
жения компетенции, 
закрепленные за дис-
циплиной 

Знания, умения, навыки (ЗУВ), формируемые дис-
циплиной 

ПК-2 Спосо-
бен согласо-
вывать с заказ-
чиком органи-
зационные во-
просы и пред-
ставлять ре-
зультаты 

ПК-2.2 Представляет 
результаты социоло-
гического и марке-
тингового исследова-
ния различным ауди-
ториям 
 

Знать: 
 основные этапы эволюции управленческой 
парадигмы и управленческого консультирования 
деятельности социальных систем, организаций и 
органов управления; 
 сущность социологического подхода к 
управленческому консалтингу, его основные ме-
тоды и технологии. 
Уметь: 
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Код и назва-
ние компетен-
ции 

Индикаторы дости-
жения компетенции, 
закрепленные за дис-
циплиной 

Знания, умения, навыки (ЗУВ), формируемые дис-
циплиной 

социологиче-
ского и марке-
тингового ис-
следования 
различным 
аудиториям 

 применять социологический подход на 
разных этапах управленческого консалтинга; 
 выполнять функциональные роли консуль-
танта и соблюдать требования профессиональной 
этики консалтинга. 
Владеть: 
 навыками диагностики состояния органи-
зации; 
 навыками оценки факторов внешней и 
внутренней сред организации; 
 навыками конструктивного взаимодей-
ствия с заказчиками и сотрудниками организации 
в процессе консультирования. 

 
2 Объём и трудоёмкость дисциплины по видам учебных занятий. 

Формы промежуточной аттестации 
Таблица 4 – Объем и трудоемкость дисциплины по видам учебных занятий 

Общая трудоемкость  и виды учебной работы по дисциплине, про-
водимые в разных формах 

Объём  часов по фор-
мам обучения 

ОФО ОЗФО ЗФО 
1 Общая трудоемкость дисциплины 108   
2 Контактная работа обучающихся с преподавателем (по видам 

учебных занятий) (всего)  
48   

Аудиторная работа (всего): 48   
в том числе:    
лекции 24   
практические занятия, семинары 24   
практикумы    
лабораторные работы    
в интерактивной форме     
в электронной форме    
Внеаудиторная работа (всего):    
в том числе, индивидуальная работа обучающихся с преподавате-

лем  
   

подготовка курсовой работы /контактная работа      
групповая, индивидуальная консультация и иные виды учебной 

деятельности, предусматривающие групповую или индивидуальную 
работу обучающихся с преподавателем) 

   

творческая работа (эссе)     
3 Самостоятельная работа обучающихся (всего)  60   
4 Промежуточная аттестация обучающегося – зачет, 8 семестр    
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3 Учебно-тематический план и содержание дисциплины 
3.1 Учебно-тематический план  
Таблица 5 - Учебно-тематический план очной формы обучения 

№
 н

ед
ел

и 
п/

п 

Разделы и темы   
дисциплины 
по занятиям 

Об-
щая 

трудо-
ём-

кость 
(всего 
час.) 

Трудоемкость занятий (час.) Формы  
текущего 
контроля 
и проме-

жуточной 
аттестации 
успеваемо-

сти 

ОФО 
Аудиторн. занятия 

СРС лекц. практ. 

 1. Введение в управ-
ленческий консалтинг      

1 1.1. Предмет управлен-
ческого консалтинга 18 4 4 10 УО-1, ПР-

2  

2-3 
1.2. Социологический 
подход в управленческом 
консалтинге 

18 4 4 10 УО-2, ПР-
2 

4 1.3. Области управлен-
ческого консалтинга 18 4 4 10 УО-1, ПР-

2 

 2. Процесс управлен-
ческого консалтинга      

5-6 
2.1. Структура и методы 
управленческого консал-
тинга 

18 4 4 10 УО-2, ПР-
2 

7-9 2.2. Этапы управленче-
ского консалтинга 18 4 4 10 УО-1, ПР-

2 

10-
11 

2.3. Взаимодействие 
консультанта и объекта 
консалтинга 

18 4 4 10 УО-2, ПР-
2 

12 
Промежуточная аттестация 
–  
зачет 

    УО-3, ПР-
2 

 Всего 108 24 24 60  

 
Шифры наименований оценочных средств 
УО – устный опрос, УО-1 – собеседование по темам практических занятий, УО-2 – коллоквиум, УО-3 – 

зачет, УО-4 – экзамен; ПР – письменная работа: ПР-1 – тест, ПР-2 – контрольная работа, ПР-3 – эссе, ПР-4 – 
реферат, ПР-5 – курсовая работа, ПР-6 – научно-учебный отчет по практике, ПР-7 – отчет по НИРС; ИЗ – 
индивидуальное задание; ТС – контроль с применением технических средств: ТС-1 – компьютерное тестиро-
вание, ТС-2 – учебные задачи, ТС-3 – комплексные ситуационные задачи. 

 
3.2 Содержание занятий по видам учебной работы 
Таблица 6 – Содержание дисциплины  

№ 
п/п 

Наименование раз-
дела, темы дисциплины Содержание занятия  

Содержание лекционного курса 

1. Введение в управленческий консалтинг 

1.1 Предмет управленческого 
консалтинга 

Управленческий и социологический консалтинг как 
профессиональная деятельность. «Экономический» и 
«социальный» результаты консалтинга. Эволюция 
управленческих подходов. Гуманизация экономики. 
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№ 
п/п 

Наименование раз-
дела, темы дисциплины Содержание занятия  

1.2 
Социологический подход 
в управленческом консал-
тинге 

Теоретические источники социологического консал-
тинга: системный подход, социология организаций, 
концепция индустриальных отношений, активная со-
циология и концепция акторов. Этапы и основные тен-
денции развития индустриальных отношений как 
предмета социологического консалтинга в западных 
странах. 

1.3 Области управленческого 
консалтинга 

Сферы применения консалтинга. Уровни социологиче-
ского консалтинга. Основные области социологиче-
ского консультирования: менеджмент, производствен-
ная демократия, социальное партнерство. 

2. Процесс управленческого консалтинга 

2.1 
Структура и методы 
управленческого консал-
тинга 

Структура консалтинга: диагностика, организация вы-
работки решений, организация реализации решений. 
Методы, используемые в консалтинге, и их примене-
ние на этапах консалтинга. Ориентиры социологиче-
ского консалтинга: комбинирование ресурсов, инте-
ресы и мотивы участников, индустриальность отноше-
ний, прозрачность процедур принятия решений. Каче-
ство и эффективность управленческого консалтинга. 

2.2 Этапы управленческого 
консалтинга 

Подготовительный и конструктивный этапы управлен-
ческого консалтинга. Анализ организации: «анализ 
первых впечатлений», использование информации из 
публичных источников, жизненный цикл организации, 
метатипология Р. Килмана. Организация конструктив-
ного этапа. Программа реализации изменений. Прин-
ципы группового конструктивного общения. Формула 
«Проблема – перспектива – нынешняя ситуация». 
Формы работы «конференция», «проект». 

2.3 
Взаимодействие консуль-
танта и объекта консал-
тинга 

Положение и роли консультанта. Организация взаимо-
действия с объектом консультирования. Профессио-
нальные особенности поведения и этика управленче-
ского консалтинга. 

Содержание практических занятий 

1. Введение в управленческий консалтинг 

1.1 Предмет управленческого 
консалтинга 

Связь управленческого консультирования и кадрового, 
маркетингового, обучающего консультирования. 
Разработка групповых проектов упраленческого кон-
салтинга. 

1.2 
Социологический подход 
в управленческом консал-
тинге 

Социологическое измерение менеджмента организа-
ций. 
Доклады по теоретическим источникам социологиче-
ского консалтинга. 

1.3 Области управленческого 
консалтинга 

Производственная демократия и социальное партнер-
ство как области консалтинга. 

2. Процесс управленческого консалтинга 

2.1 Структура и методы Планирование консалтинга. 
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№ 
п/п 

Наименование раз-
дела, темы дисциплины Содержание занятия  

управленческого консал-
тинга 

Методология групповых проектов упраленческого кон-
салтинга. 

2.2 Этапы управленческого 
консалтинга 

Выработка решений в групповых проектах.  
Проблемы организации групповой работы. 
Методы сценариев, конференции, проектов. 

2.3 
Взаимодействие консуль-
танта и объекта консал-
тинга 

Переговоры с заказчиком консультирования. 
Внедрение решений. 
Защита групповых проектов упраленческого консал-
тинга. 

 
4 Порядок оценивания успеваемости и сформированности  

компетенций обучающегося в текущей и промежуточной аттестации 
Для положительной оценки по результатам освоения дисциплины обучающемуся 

необходимо выполнить все установленные виды учебной работы. Оценка результатов ра-
боты обучающегося в баллах (по видам) приведена в таблице 7. 

 
Таблица 7 - Балльно-рейтинговая оценка результатов учебной работы обучающихся 

по видам (БРС) 
№ не-
дели 

Раздел Вид работы Баллы 
Min Max 

3 1. Введение в управленческий кон-
салтинг 

1 этап групповых проектов 7 10 
4 контрольная работа 7 12 
10 2. Процесс управленческого кон-

салтинга 
2 этап групповых проектов 7 10 

11 контрольная работа 7 12 

1-12 Устный опрос и коллоквиум на практических занятиях (всего 8 за-
нятий, до 3 баллов за занятие) 16 24 

1-12 Посещение занятий (всего 24 занятия; 0,5 балла за 1 занятие) 7 12 
 Итого  51 80 

12 Зачет  0 20 
 
Баллы за посещение занятий начисляются при условии посещения не менее 80 % 

занятий (19 занятий) в течение семестра. 
Получение оценки за зачет без прохождения аттестационного испытания по итогам 

текущей успеваемости возможно, если зачтены оба этапа группового проекта и по итогам 
работы в течение семестра набрано не менее 51 балла. 

Для допуска к зачету студенту необходимо набрать не менее 31 балла в течение се-
местра. В случае сдачи зачета студент может набрать до 20 баллов – до 10 баллов за собе-
седование по теоретическому вопросу билета и до 10 баллов за задание-кейс. 

Итоговая оценка выставляется в ведомость согласно следующему правилу, изложен-
ному в таблице 8. 

 
Таблица 8 - Шкала и критерии оценивания результатов 

Продвинутый уро-
вень 

(отлично /  
86 – 100 баллов) 

Повышенный уро-
вень 

(хорошо / 
66 – 85 баллов) 

Пороговый уро-
вень 

(удовлетвори-
тельно/ 

 51 – 65 баллов) 

Первый уровень 
(неудовлетвори-

тельно /  
0-50 баллов) 

Обучающийся в 
полной мере владеет 

Обучающийся вла-
деет теоретическими 

Обучающийся 
владеет частично 

Обучающийся не 
владеет 



 9 

теоретическими осно-
вами дисциплины и 
научной терминоло-
гией, грамотно изла-
гает материал, спосо-
бен иллюстрировать 
ответ примерами, фак-
тами, данными науч-
ных исследований, 
применять теоретиче-
ские знания для реше-
ния практических про-
фессиональных задач. 
Правильно интерпре-
тирует полученные ре-
зультаты и делает 
обоснованные вы-
воды. 

основами дисциплины 
и научной терминоло-
гией, грамотно изла-
гает материал, спосо-
бен решать практиче-
ские профессиональ-
ные задачи, но допус-
кает отдельные несу-
щественные ошибки в 
интерпретации резуль-
татов и выводах. 

теоретическими ос-
новами дисциплины 
и научной термино-
логией, фрагмен-
тарно способен ре-
шать практические 
профессиональные 
задачи, допускает не-
сколько существен-
ных ошибок реше-
ниях, может ча-
стично интерпрети-
ровать полученные 
результаты, допус-
кает ошибки в  выво-
дах. 

теоретическими ос-
новами дисциплины 
и научной термино-
логией, демонстри-
рует отрывочные зна-
ния, не способен ре-
шать практические  
профессиональные 
задачи, допускает 
множественные су-
щественные ошибки 
в ответах, не умеет 
интерпретировать ре-
зультаты и делать вы-
воды. 

 
5 Учебно-методическое обеспечение дисциплины 
5.1 Учебная литература 
Основная учебная литература   
Забродин, В. Ю.  Управленческий консалтинг. Социологический подход : учебное 

пособие для вузов / В. Ю. Забродин. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 130 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-10127-0.  — URL: https://urait.ru/bcode/453411 
(дата обращения: 27.01.2020). — Текст : электронный. 

 
Дополнительная литература 
Л. В. Лебедева. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 

162 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00009-2. — URL: 
https://urait.ru/bcode/453486 (дата обращения: 08.02.2020). — Текст : электронный. 

 
5.2 Материально-техническое и программное обеспечение дисци-

плины 
Учебные занятия проводятся в учебных аудиториях НФИ КемГУ. 
Учебная аудитория (мультимедийная) для проведения: 
- занятий лекционного типа; 
- занятий семинарского (практического) типа; 
- групповых и индивидуальных консультаций; 
- текущего контроля и промежуточной аттестации. 
- государственной итоговой аттестации. 
Специализированная (учебная) мебель: доска меловая, кафедра, столы, стулья. 
Оборудование для презентации учебного материала: стационарное - компьютер, 

экран, проектор, акустическая система. 
Используемое программное обеспечение: MSWindows (MicrosoftImaginePremium 

3 year по сублицензионному договору № 1212/КМР от 12.12.2018 г. до 12.12.2021 г.), 
LibreOffice (свободно распространяемое ПО), FoxitReader (свободно распространяемое 
ПО), Firefox 14 (свободно распространяемое ПО), Яндекс.Браузер (отечественное свободно 
распространяемое ПО). 

Интернет с обеспечением доступа в ЭИОС. 
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5.3 Современные профессиональные базы данных и 
информационные справочные системы 

Перечень СПБД и ИСС по дисциплине: 
Сonsulting.ru : сайт. – Москва, 2000. – URL: http://www.consulting.ru / (дата обраще-

ния: 12.02.2020). – Текст : электронный.  
Эксперт  : сайт. – Москва, 2000. – URL: http://www. https://expert.ru/ (дата обращения: 

12.02.2020). – Текст : электронный. 
BCG : сайт. – Москва, 2000. – URL: http:// https://www.bcg.com/ru-ru/ (дата обраще-

ния: 12.02.2020). – Текст : электронный. 
Универсальная  база  данных  East  View  (периодика) : сайт. – Москва, 2010. – URL: 

- http://www.ebiblioteka.ru/  (дата обращения: 03.09.2020). – Текст: электронный. 
Электронно-библиотечная система "Лань"»: сайт.  – URL:  http://e.lanbook.com  
Договор № 22-ЕП от 05 марта 2020 г., период доступа – с 03.04.2020 г. по 02.04.2021 

г., Доступ из локальной сети НФИ КемГУ свободный,неограниченный, с домашних ПК – 
авторизованный. 

Электронно-библиотечная система «Знаниум» : сайт.  –  URL: www.znanium.com  
Договор № 4222 эбс от 10.03.2020, период доступа с 16.03.2020 г. по 15.03.2021 г. 

Доступ из локальной сети НФИ КемГУ свободный, неограниченный, с домашних ПК – ав-
торизованный. 

Электронно-библиотечная система «Университетская библиотека онлайн» (базовая 
часть) : сайт.  –  URL: http://biblioclub.ru. Контракт № 185-12/19 от 14.02.2020 г., период 
доступа с 15.02.2020 г. до 14.02.2021 г. Доступ из локальной сети НФИ КемГУ свободный, 
неограниченный, с домашних ПК – авторизованный. 

Электронно-библиотечная система «Юрайт» : сайт.  –  URL:  www.biblio-online.ru. 
Договор № 01-ЕП/44 от 14.02.2020 г., период доступа с 17.02.2020 г. до 16.02.2021 г. 

Доступ из локальной сети НФИ КемГУ свободный, с домашних ПК – авторизованный. 
Электронная полнотекстовая база данных периодических изданий по общественным 

и гуманитарным наукам ООО «ИВИС» : сайт.  –  URL: https://dlib.eastview.com.  
Договор № 223-П от 05.12.2019 г., период подписки с 01.01.2020 г. по 31.12.2020 г., 

доступ предоставляется из локальной сети НФИ КемГУ. 
Научная электронная библиотека : сайт.  –  URL: http://elibrary.ru.  
Доступ к отдельным периодическим изданиям. Договор № SU-19-12/2019-2 от 

24.12.2019 г. период подписки с 01.01.2020 г. по 31.12.2020 г. Доступ авторизованный. 
Межвузовская электронная библиотека (МЭБ) : сайт.  –  URL:  https://icdlib.nspu.ru 
НФИ КемГУ является участником и пользователем МЭБ. Договор о присоединении 

к МЭБ от 15.10.2013 г, доп. соглашение от 01.04.2014 г. (договор бессрочный). Доступ из 
локальной сети НФИ КемГУ свободный, с домашних ПК – авторизованный. 
 

6 Иные сведения и (или) материалы 
6.1.Примерные темы  и варианты письменных учебных работ 
Примерные вопросы для контрольных работ 
Раздел 1 
1. Опишите сходства и различия американской и российской школ организацион-

ного консультирования. 
2. В какому типу организационного консультирования относятся следующие задачи? 

Объясните свои решения. 
А) Cнижение случаев производственного травматизма, связанного с тем, что сотруд-

ники пренебрегают правилами безопасности труда. 
Б) Снижение трансакционных издержек на поиск новых деловых партнеров. 
В) Обеспечение поддержки проекта - строительство производственного цеха вблизи 

жилого квартала. 
 

http://www.ebiblioteka.ru/
http://e.lanbook.com/
http://www.znanium.com/


 11 

3. Изучите материалы кейса. Вас привлекли как консультанта для поиска решений – 
после слияния компаний между сотрудниками объединенной компании возникают много-
численные конфликты, деловые коммуникации нарушены, растет текучесть кадров. 

a) Вычлените основные проблемы, требующие решений, и сформулируйте за-
дачи. В каких областях управленческого консалтинга они сосредоточены? 

b) Какие данные для консультирования понадобятся, чтобы решить поставлен-
ные задачи? Какими методами и из каких источников они могут быть получены? 

c) Какие ориентиры социологического подхода вам помогут в решении задач? 
d) Какие показатели можно использовать для оценки эффективности консал-

тинга и принятых решений? 
 
Раздел 2 
1. Изучите материалы кейса – данные об организации и задачи консультирования. 
a) Укажите, какие группы стейкхолдеров и каких экспертов стоит привлечь для 

выработки решений. 
b) Выберите способ выработки решений и создайте план работы по выработке 

решений в формате «конференция». 
 
2. Посмотрите видеоматериал о взаимодействии консультанта и заказчика. 
a) Какие проблемы возникли во взаимодействии? Что было их источником? 
b) Предложите варианты решения проблем. 
 
6.2 Примерные вопросы и задания для промежуточной аттестации 

 
Таблица 9 - Примерные теоретические вопросы и практические задания к зачету 

Разделы и темы Примерные теоретические вопросы Примерные практиче-
ские задания  

1. Введение в управленческий консалтинг  

Предмет управлен-
ческого консал-
тинга 

1. Управленческий и социологиче-
ский консалтинг как профессиональная 
деятельность. 
2. «Экономический» и «социаль-
ный» результаты консалтинга. 
3. Эволюция управленческих подхо-
дов. Гуманизация экономики. 

 

Социологический 
подход в управлен-
ческом консал-
тинге 

4. Теоретические источники социо-
логического консалтинга. 
5. Этапы и основные тенденции раз-
вития индустриальных отношений как 
предмета социологического консал-
тинга. 

Работа с кейсом: опре-
деление социологиче-
ских аспектов консал-
тинга 

Области управлен-
ческого консал-
тинга 

6. Сферы применения консалтинга. 
7. Основные области социологиче-
ского консультирования. 

Работа с кейсом: опре-
деление областей и за-
дач консалтинга. 

2.  Процесс управленческого консалтинга  
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Структура и ме-
тоды управленче-
ского консалтинга 

8. Структура консалтинга. 
9. Ориентиры социологического 
консалтинга. 
10. Качество и эффективность управ-
ленческого консалтинга. 

Работа с кейсом: плани-
рование консалтинга 

Этапы управленче-
ского консалтинга 

11. Подготовительный и конструк-
тивный этапы управленческого консал-
тинга. 
12. Анализ организации в консал-
тинге: методы и подходы. 
13. Организация конструктивного 
этапа. 
14. Формы работы над выработкой 
решений: «конференция», «проект». 

Работа с кейсом: под-
бор методов консал-
тинга 

Взаимодействие 
консультанта и 
объекта консал-
тинга 

15. Статус и роли консультанта. 
16. Этика управленческого консал-
тинга. 
17. Взаимодействие с объектом кон-
сультирования. 

Работа с кейсом: 
ошибки работы с заказ-
чиком и пути их реше-
ний 


