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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОГСЭ.02 Психология общения 

1.1 Область применения рабочей программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы подготовки 

специалистов среднего звена (далее ППССЗ) по специальности 44.02.02 Преподавание в 

начальных классах. 

1.2 Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной програм-

мы среднего профессионального образования 

Учебная дисциплина ОГСЭ.02 Психология общения входит в обязательную часть 

общего гуманитарного и социально-экономического цикла образовательной программы. 

Данная дисциплина обеспечивает формирование профессиональных и общих компетенций 

по всем видам деятельности федерального государственного образовательного стандарта по 

специальности 44.02.02 Преподавание в начальных классах. 

Учебная дисциплина изучается в 6 семестре.  

1.3 Цели и задачи учебной дисциплины - требования к результатам освоения 

учебной дисциплины 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен  

уметь: 

− применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятель-

ности; 

− использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного обще-

ния; 

знать: 

− взаимосвязь общения и деятельности; 

− цели, функции, виды и уровни общения; 

− роли и ролевые ожидания в общении; 

− виды социальных взаимодействий; 

− механизмы взаимопонимания в общении; 

− техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; 

− этические принципы общения; 

− источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов. 

В результате освоения дисциплины у обучающихся формируются общие и професси-

ональные компетенции: 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, про-

являть к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы решения про-

фессиональных задач, оценивать их эффективность и качество. 

ОК 3. Оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях. 

ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постанов-

ки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершен-

ствования профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, взаимодействовать с руководством, коллега-

ми и социальными партнерами. 

ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность обучающихся, организовывать и кон-

тролировать их работу с принятием на себя ответственности за качество образовательного 

процесса. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, 

заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации. 

ОК 9. Осуществлять профессиональную деятельность в условиях обновления ее це-

лей, содержания, смены технологий. 
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ОК 10. Осуществлять профилактику травматизма, обеспечивать охрану жизни и здо-

ровья детей. 

ОК 11. Строить профессиональную деятельность с соблюдением правовых норм, ее 

регулирующих. 

ПК 1.1. Определять цели и задачи, планировать уроки. 

ПК 1.2. Проводить уроки. 

ПК 1.3. Осуществлять педагогический контроль, оценивать процесс и результаты 

обучения. 

ПК 1.4. Анализировать уроки. 

ПК 2.1. Определять цели и задачи внеурочной деятельности и общения, планировать 

внеурочные занятия. 

ПК 2.2. Проводить внеурочные занятия. 

ПК 2.3. Осуществлять педагогический контроль, оценивать процесс и результаты дея-

тельности обучающихся. 

ПК 2.4. Анализировать процесс и результаты внеурочной деятельности и отдельных 

занятий. 

ПК 3.1. Проводить педагогическое наблюдение и диагностику, интерпретировать по-

лученные результаты. 

ПК 3.2. Определять цели и задачи, планировать внеклассную работу. 

ПК 3.3. Проводить внеклассные мероприятия. 

ПК 3.4. Анализировать процесс и результаты проведения внеклассных мероприятий. 

ПК 3.5. Определять цели и задачи, планировать работу с родителями. 

ПК 3.6. Обеспечивать взаимодействие с родителями учащихся при решении задач 

обучения и воспитания. 

ПК 3.7. Анализировать результаты работы с родителями. 

ПК 3.8. Координировать деятельность работников образовательной организации, ра-

ботающих с классом. 

 

Освоение программы дисциплины обеспечивает достижение личностных  

результатов  

Таблица 1 
  

Личностные результаты  

реализации программы воспитания  

(дескрипторы) 

Код личностных ре-

зультатов реализации  

программы воспита-

ния 

Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий привер-

женность принципам честности, порядочности, открытости, экономически 

активный и участвующий в студенческом и территориальном самоуправле-

нии, в том числе на условиях добровольчества, продуктивно взаимодейству-

ющий и участвующий в деятельности общественных организаций 

ЛР 2 

Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий соб-

ственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и 

видах деятельности. 

ЛР 7 

Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и безопасного обра-

за жизни, спорта; предупреждающий либо преодолевающий зависимости от 

алкоголя, табака, психоактивных веществ, азартных игр и т.д. Сохраняющий 

психологическую устойчивость в ситуативно сложных или стремительно ме-

няющихся ситуациях 

ЛР 9 

Принимающий на себя ответственность за качество образовательного про-

цесса. 

ЛР 21 

Стремящийся к самообразованию, повышению квалификации. ЛР 22 

 

1.4 Количество часов на освоение рабочей программы учебной дисциплины  

Максимальная учебная нагрузка обучающегося – 56 часов, в том числе: 
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− обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося – 48 часов; 

− самостоятельная работа – 8 часов. 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1 Объем учебной дисциплины и виды учебной работы  

Таблица 2 

Вид учебной работы Объем часов 

Объем образовательной программы 56 

в том числе: 

практические занятия 32 

Самостоятельная работа  

в т. ч. подготовка информационных сообщений, подготовка аннотаций к 

научным статьям, подготовка к участию в дискуссии, разработка мен-

тальной карты 

8 

Промежуточная аттестация в форме зачета (6 семестр) 



2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины ОГСЭ.02 Психология общения 

Таблица 3 

Наименование  

разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности  

обучающихся 

Объем 

часов 

 Осваиваемые 

компетенций   

1 2 3 4 

 6 семестр   

Раздел 1. Основы психологии общения 16/32  

Тема 1.1.   Введение в 

психологию общения 

 

Содержание учебного материала 

Возникновение психологии общения, ее предмет, связь с другими науками. К ис-

тории исследования общения. Общение как предмет научного знания 

1 ОК 1 - 11 

ПК 1.1 - 1.4, 2.1 - 

2.4, 3.1 - 3.8 

 Практическое занятие 1. Классификация видов общения.  Упражнения: способы 

построения «Я-высказываний», получение обратной связи. 

2 

Тема 1.2. Общение 

как психологическая 

категория.  

 

Содержание учебного материала 

Общение в системе межличностных и общественных отношений. Межличностные 

отношения. Подходы к определению общения и его форм. Характеристики общения. По-

требность в общении. Цели и функции общения. Структура общения. Виды и уровни 

общения. Стили общения. 

1 ОК 1 - 11 

ПК 1.1 - 1.4, 2.1 - 

2.4, 3.1 - 3.8. 

Практическое занятие 2. Самодиагностика: «Определение уровня коммуника-

тивной толерантности» по методике В.В. Бойко. Анализ самодиагностики.  Письменная 

работа «Стили общения»  

2 

Тема 1.3 Коммуни-

кативная сторона 

общения. 

Содержание учебного материала 

Природа и цель коммуникаций. Вербальная коммуникация. Невербальная комму-

никация. Коммуникативные барьеры и их преодоление. Феномен межличностного влия-

ния, виды влияния. Психологическое противостояние влиянию. Техники влияния и про-

тивостояния влиянию. Массовая коммуникация как вид общения. 

1 

Практическое занятие 3.  Модель коммуникативного процесса. Особенности 

коммуникации. Ролевые игры, направленные на групповое принятие решения; на отра-

ботку приемов партнерского общения. 

2 

Практическое занятие 4. Психотехнические игры и упражнения: вербальная и 

невербальная коммуникация.  

2 

Практическое занятие 5. Диагностика коммуникативных способностей.  Методы 

развития коммуникативных способностей.  

2 

Тема 1.4. Социально-

перцептивная сторо-

Содержание учебного материала 

Понятие социальной перцепции. Место социальной перцепции в общении. Меж-

2 ОК 1 - 11 

ПК 1.1 - 1.4, 2.1 - 
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на общения. личностное восприятие и понимание в процессе общения. Механизмы межгруппового 

восприятия. Эффекты межличностного восприятия. Атрибуция как базовый механизм 

межличностного познания. Понятие аттракции. Трудности и дефекты межличностного 

общения.  Психологические эффекты, влияющие на восприятие и понимание людьми 

друг друга: эффект ореола, эффект новизны и первичности, эффект стереотипизации. 

Обратная связь в общении. Влияние имиджа на восприятие человека.  

2.4, 3.1 - 3.8 

Практическое занятие 6. Ваши эмпатические способности». Самоанализ результа-

тов тестирования». 

2 

Практическое занятие 7.  Самопрезентация. Основные стратегии самопрезентации. 2 

Тема 1.5. Интерак-

тивная сторона об-

щения.  

Содержание учебного материала 

Интеракция как обмен действиями в общении. Теории межличностного взаимо-

действия. Позиции в общении. Основные виды ситуаций взаимодействия. Ассертивность 

в общении. 

2 ОК 1 - 11 

ПК 1.1 - 1.4, 2.1 - 

2.4, 3.1 - 3.8 

Практическое занятие 8. Письменная работа «Взаимодействие в малых группах. 

Виды малых групп. Роль и статус. Ролевые ожидания». 

2 

Практическое занятие 9.  Технология подлинного общения Э. Берна. Трансакт-

ный анализ общения. Социальные позиции (ребенок, родитель, взрослый). 

2 

Тема 1.6. Конфликт-

ное общение. 

Содержание учебного материала 

Определение, виды и функции конфликта. Теоретические подходы к исследова-

нию конфликта. Структура и динамика конфликта. Методы психологического исследо-

вания конфликта. Способы разрешения конфликтов. 

2 ОК 1 - 11 

ПК 1.1 - 1.4, 2.1 - 

2.4, 3.1 - 3.8 

Практическое занятие 10. «Самодиагностика: тест: «Твоя конфликтность»; 

«Стратегии поведения в конфликтах К. Томаса. Анализ своего поведения на основании 

результатов диагностики».   

2 

Тема 1.7. Культура 

общения.  

Содержание учебного материала 

Культура речи и речевой этикет в общении. Основы риторики. Деловое письмо. 

2 ОК 1 - 11 

ПК 1.1 - 1.4, 2.1 - 

2.4, 3.1 - 3.8 
Практическое занятие 11. Упражнения/практические задания по теме «Норма-

тивный аспект культуры речи» 

2 

Тема 1.8 Онлайн-

коммуникация. 

 

Содержание учебного материала 

Определение и задачи онлайн-коммуникации. Особенности коммуникации в он-

лайн-пространстве. Особенности онлайн-самопрезентации. 

1 ОК 1 - 11 

ПК 1.1 - 1.4, 2.1 - 

2.4, 3.1 - 3.8 

Практическое занятие 12. Ролевые компьютерные игры. Интернет-зависимость.  2 

Раздел 2. Педагогическое общение   
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Тема 2.1. Основы пе-

дагогического обще-

ния 

Содержание учебного материала 

Характеристика педагогического общения. Понятие культуры педагогического 

общения. Этика педагогического общения. Педагогический такт. 

2 ОК 1 - 11 

ПК 1.1 - 1.4, 2.1 - 

2.4, 3.1 - 3.8 

Практическое занятие 13. Разработка этических норм своей будущей професси-

ональной деятельности. 

2 

Тема 2.2.  Особенно-

сти педагогического 

общения с детьми 

младшего школьного 

возраста. 

 

Содержание учебного материала 

Развитие общения у детей младшего школьного возраста. Формы общения со 

взрослыми и со сверстниками. 

2 ОК 1 - 11 

ПК 1.1 - 1.4, 2.1 - 

2.4, 3.1 - 3.8 

Практическое занятие 14. Упражнения/решение ситуативных задач «Особенно-

сти общения в младшем школьном возрасте». 

3 

Практическое занятие 15. Обсуждение и анализ конфликтных ситуаций в 

процессе общения младших школьников. Анализ педагогических ситуаций. 

3 

Самостоятельная работа: 

Подготовить информационное сообщение по теме «Конфликт, его сущность и основные характеристики. Источ-

ники, причины, виды конфликтов и способы их разрешения» 

Разработка ментальной карты по теме «Принципы делового этикета и их значение в профессиональной сфере» 

Составить программу самовоспитания социально-психологической культуры 

Написать эссе «Освоение социальной роли учителя начальных классов» 

8  

Промежуточная аттестация – зачет (6 семестр)    

Всего 56  
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3 УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1 Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

Материально-техническое обеспечение учебной дисциплины включает специальные 

учебные помещения, оборудованные мебелью, в том числе: 
1) Кабинет педагогики и психологии для проведения занятий всех видов, предусмотрен-

ных образовательной программой, оснащенный оборудованием: 

Специализированная (учебная) мебель: доска меловая, кафедра, столы, стулья. 

Оборудование для презентации учебного материала: стационарное - ноутбук, проектор, 

экран, акустическая система. 

Количество посадочных мест – 24. 

Используемое программное обеспечение: LibreOffice (свободно распространяемое ПО), 

антивирусное ПО ESET EndpointSecurity, лицензия №EAV-0267348511 до 30.12.2022 г.; 

MozillaFirefox (свободно распространяемое ПО), GoogleChrome (свободно распространяемое 

ПО), Opera (свободно распространяемое ПО), FoxitReader (свободно распространяемое ПО), 

WinDjView (свободно распространяемое ПО), Яндекс.Браузер (отечественное свободно распро-

страняемое ПО). 

Интернет с обеспечением доступа в ЭИОС. 

2) Помещения для самостоятельной работы с возможностью подключения к сети Интер-
нет и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду, в том чис-

ле электронную библиотеку КГПИ ФГБОУ ВО «КемГУ». 

3.2 Информационное обеспечение 

Основная литература   

1. Корягина, Н. А. Психология общения: учебник и практикум для среднего профес-

сионального образования / Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. — 2-е изд., пе-

рераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 493 с. — (Профессиональное образова-

ние). — ISBN 978-5-534-17889-0. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/533911 — Режим доступа: для авториз. пользователей. – 

Текст : электронный. 

2. Леонов, Н. И.  Психология общения : учебное пособие для среднего профессио-

нального образования / Н. И. Леонов. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 193 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10454-7. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/516737  — Режим доступа: для авториз. пользователей. – Текст : 

электронный. 

 

Дополнительная литература 

1.. Лавриненко, В. Н. Психология общения: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышова ; под редакцией В. Н. 

Лавриненко, Л. И. Чернышовой. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 325 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-16815-0. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/531737 — Режим 

доступа: для авториз. пользователей. – Текст : электронный. 

2. Коноваленко, М. Ю. Психология общения: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / М. Ю. Коноваленко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2023. — 476 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

11060-9. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511865 — Режим доступа: для авториз. пользователей. – Текст : 

электронный. 

3. Бороздина, Г. В. Психология общения: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Г. В. Бороздина, Н. А. Кормнова; под общей редакцией Г. В. 

Бороздиной. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 392 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-16727-6. — Текст: электронный // 

https://urait.ru/bcode/533911
https://urait.ru/bcode/516737
https://urait.ru/bcode/531737
https://urait.ru/bcode/511865
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Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/531593 — Режим 

доступа: для авториз. пользователей. – Текст : электронный. 

3.2.2 Электронно-библиотечные системы, электронные базы периодических изда-

ний  

Каждый обучающийся в течение всего периода обучения обеспечен индивидуальным 

неограниченным доступом к электронно-библиотечным системам, электронным базам перио-

дических изданий: 

Доступные электронные библиотечные системы  

1. Электронно-библиотечная система «Лань» -  http://e.lanbook.com    

2. Электронно-библиотечная система «Знаниум» - www.znanium.com   

3. Электронно-библиотечная система «Юрайт» -  http://urait.ru .  

Доступ к ЭБС из локальной сети КГПИ КемГУ свободный, с домашних ПК – авторизо-

ванный. 

Кроме того, для студентов и преподавателей доступны ресурсы Межвузовской элек-

тронной библиотеки (МЭБ) (https://icdlib.nspu.ru/), Базы данных периодических изданий East View 

(https://dlib.eastview.com/browse),  Научной электронной библиотеки (https://www.elibrary.ru/), Нацио-

нальной электронной библиотеки, сетевая электронная библиотека (СЭБ) - 

https://seb.e.lanbook.com/. 

 

3.2.3 Электронные образовательные ресурсы и профессиональные базы данных 

Федеральный портал «Российское образование» – база данных публикаций и единое 

окно доступа к информационным ресурсам. Режим доступа: http://www.edu.ru/ Доступ свобод-

ный. 

Единый информационный образовательный портал Кузбасса – является открытой 

информационно-образовательной средой, предназначенной для организации сетевого взаимо-

действия всех субъектов образовательной сферы региона: от органов управления образованием 

до обучающихся и их родителей. Режим доступа: https://portal.kuz-edu.ru/ Доступ свободный. 

PAIDAGOGOS – на сайте размещены статьи по педагогике, включая некоторые персо-

налии, дидактику, методику, содержание обучения и контроль знаний, компьютеризацию обра-

зования. Режим доступа: http://paidagogos.com/ Текст: электронный. 

Педагогическая библиотека – содержит большое количество полнотекстовой литера-

туры по педагогике и ее прикладным отраслям Режим доступа: https://pedlib.ru/ Текст: элек-

тронный. 

Педагогическая периодика – электронный тематический каталог «Педагогическая Пе-

риодика», содержащий точные ссылки на наиболее интересные статьи, опубликованные в пери-

одической печати за последние десять лет и посвященные педагогическим проблемам. Режим 

доступа: http://periodika.websib.ru/ . Доступ свободный. 

База профессиональных данных «Мир психологии» http://psychology.net.ru Доступ 

свободный. 

Soc.Lib.ru. – материалы по социологии, психологии и управлению. Режим доступа 

http://soc.lib.ru/ Доступ свободный. 

Академия педагогических проектов Российской Федерации – Информационно-

образовательный портал содержит информацию о профессионального мастерства педагогиче-

ских работников www.педпроект.рф Доступ свободный. 

Безопасность жизнедеятельности – научно-практический и учебно-методический жур-

нал, освещает вопросы современного состояния, тенденций и перспектив развития таких обла-

стей, как промышленная безопасность и охрана труда, экологическая безопасность и чрезвы-

чайные ситуации с акцентом на техногенные опасности novtex.ru/bjd Доступ свободный. 

Электронная библиотека по безопасности – информация и рекомендации по выжива-

нию и варианты действий в различных нестандартных ситуациях. – http://warning.dp.ua/lib.htm 

Доступ свободный. 

Федеральный образовательный портал по Основам безопасности жизнедеятельно-

сти – Информация по разделам: Новости МЧС, Учебники и пособия, Уроки по ОБЖ, Статьи и 

https://urait.ru/bcode/531593
http://e.lanbook.com/
http://www.znanium.com/
http://urait.ru/
https://icdlib.nspu.ru/
https://icdlib.nspu.ru/
https://icdlib.nspu.ru/
https://dlib.eastview.com/browse
https://dlib.eastview.com/browse
https://www.elibrary.ru/
https://rusneb.ru/
https://rusneb.ru/
https://seb.e.lanbook.com/
http://www.edu.ru/
https://portal.kuz-edu.ru/
http://paidagogos.com/
https://pedlib.ru/
http://periodika.websib.ru/
http://psychology.net.ru/
http://soc.lib.ru/
http://www.педпроект.рф/
http://novtex.ru/bjd
http://warning.dp.ua/lib.htm
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публикации, Термины и понятия http://www.obzh.ru/ Доступ свободный. 

Сайт конкурса «Сквозные образовательные технологии» – https://obr.so/grant/ 

Банк социальных идей проектов – http://www.social-idea.ru/ Доступ свободный. 

Конкурс им. В. И. Вернадского – Всероссийский открытый конкурс юношеских иссле-

довательских работ имени В. И. Вернадского Публикуются нормативные документы по кон-

курсу, рекомендации по участию в нем, детские исследовательские работы – 

https://vernadsky.info/ Доступ свободный. 

 

3.3 Общие требования к организации образовательного процесса 

Учебная дисциплина является важным элементом в формировании гуманитарной со-

ставляющей в системе профессиональной подготовки педагога, осуществляющего педагогиче-

скую деятельность в общеобразовательных организациях. Освоение умений и знаний предпола-

гает развитие творчески активной личности, умеющей применять сформированные умения и 

знания в новых постоянно меняющихся профессиональных условиях. 

В содержании программы предусмотрено последовательное согласование изучаемого 

материала с другими дисциплинами/профессиональными модулями учебного плана специаль-

ности. 

Особенностями программы учебной дисциплины являются: 

− четко выраженная практическая профессионально-педагогическая направленность; 

− учет педагогической практики; 

− инструментальный характер знаний; 

− использование на занятиях современной дидактической базы. 

Теоретические занятия проводятся в форме лекций различного вида, в том числе интер-

активных, проблемных. Содержание и формы практической работы определены с учетом необ-

ходимости активизировать познавательную деятельность обучающихся. На практических заня-

тиях выполняются письменные и устные задания, требующие многоаспектного анализа педаго-

гических ситуаций, решения профессионально-ориентированных задач.  

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Таблица 4 

Результаты обучения 
Формы и методы контроля и 

оценки результатов обучения 

Перечень умений, осваиваемых в рамках дисциплины 

− применять техники и приемы эффективного общения в 

профессиональной деятельности; 

− использовать приемы саморегуляции поведения в про-

цессе межличностного общения; 

Текущий контроль 

Оценка результатов выполнения 

практических заданий  

Промежуточный контроль 

Зачет (собеседование и решение 

ситуационной задачи) 

Перечень знаний, осваиваемых в рамках дисциплины 

− взаимосвязь общения и деятельности; 

− цели, функции, виды и уровни общения; 

− роли и ролевые ожидания в общении; 

− виды социальных взаимодействий; 

− механизмы взаимопонимания в общении; 

− техники и приемы общения, правила слушания, веде-

ния беседы, убеждения; 

− этические принципы общения; 

− источники, причины, виды и способы разрешения 

конфликтов. 

Текущий контроль 

Тестирование  

Устный опрос  

Письменный опрос 

Промежуточный контроль 

Зачет (собеседование и решение 

ситуационной задачи) 

 

Составители рабочей программы дисциплины:  

___________________Мартынова А.В., доцент кафедры ПМНО    

http://www.obzh.ru/
https://obr.so/grant/
http://www.social-idea.ru/
https://vernadsky.info/
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Ф.И.О. должность, наименование кафедры 


