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1. Перечень планируемых результатов обучения по 
дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами 
освоения основной образовательной программы. 

В результате освоения ООП бакалавриата обучающийся 
должен овладеть следующими результатами обучения по 
дисциплине:  
В результате освоения ООП бакалавриата обучающийся должен овладеть 

следующими результатами обучения по дисциплине (модулю):  
 

 

Коды 

компе-

тенции 

Результаты освоения 

ОПОП  

Перечень планируемых результатов 

обучения по дисциплине 

ПК-

14 

способностью разрабатывать и 

реализовывать культурно-

просветительские программы 

Уметь определять и применять возможности 

региональной культурной образовательной 

среды в процессе реализации и разработки 

культурно-просветительских программ. 

Владеть: технологиями создания и реализа-

ции культурно-просветительских программ с 

учетом региональных условий 

 

2. Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата   
Конфликтология относится к дисциплинам по выбору вариативной части и 

изучается на 3 курсе в 5 семестре. Дисциплина  Б1.В.ДВ.1.3 Конфликтология. 
 

3. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием 
количества академических часов, выделенных на 
контактную работу обучающихся с преподавателем (по 
видам занятий) и на самостоятельную работу обучающихся 
Общая трудоемкость дисциплины составляет 1 зачетная единица 36 часов. 
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3.1. Объём дисциплины (модуля) по видам учебных занятий (в 
часах)  

Объѐм дисциплины Всего часов 

для 

очной 

формы 

обучения 

для 

заочной 

/очно-

заочной 

формы 

обучения 

Общая трудоемкость дисциплины 36 36 

Контактная работа обучающихся с преподавателем (по видам учебных 

занятий) (всего) 

  

Аудиторная работа (всего): 18 10 

в т. числе:   

Лекции 8 4 

Семинары, практические занятия 10 2 

Практикумы   

Лабораторные работы   

в т.ч. в активной и интерактивной формах   

Внеаудиторная работа (всего): 18 26 

В том числе, индивидуальная работа обучающихся с преподавателем:   

Курсовое проектирование   

Групповая, индивидуальная консультация и иные виды учебной дея-

тельности, предусматривающие групповую или индивидуальную рабо-

ту обучающихся с преподавателем   

  

Творческая работа (эссе)    

Самостоятельная работа обучающихся (всего) 18 26 

Вид промежуточной аттестации обучающегося (зачет/экзамен) зачет  зачет  

 

4. Содержание дисциплины, структурированное по темам 
(разделам) с указанием отведенного на них количества 
академических часов и видов учебных занятий  

4.1. Разделы дисциплины и трудоемкость по видам учебных 
занятий (в академических часах) 

для очной формы обучения 

 

 

№ 

п/п 

 

Раздел 

Дисциплины 

О
б

щ
ая

 т
р

у
д

о
-

ѐм
к
о

ст
ь
 (

ч
ас

ах
) 

Виды учебной работы, 

включая самостоятельную 

работу студентов и трудоем-

кость (в часах) 

Формы текущего 

контроля успеваемо-

сти (по неделям се-

местра) 

Форма промежу-

точной аттестации (по 

семестрам) Учебная рабо-

та 

В.т.ч. 

актив-

ных 

форм 

СРС 

 

Всего 

 

Лек-

ции 

Практ. 
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1 Раздел I. Общая  характеристика 

конфликтологии как науки 

10 2 2  6 ПР-1 тест 

2 Раздел II. Теоретические основы 

науки конфликтология 

12 2 2  8 ПР-1 тест 

3 Раздел III. Специфические особен-

ности различных видов конфликтов 

12 2 2  8 ПР-1 тест 

4 Раздел IY. Теория и практика 

управления конфликтом. 

12 2 2  8 ПР-1 тест 

5 Раздел V Исследовательская и диа-

гностическая практика Конфликто-

логии 

8  2  6 ПР-1 тест 

 Всего 36 8 10  36  

 

для заочной формы обучения 

 

 

№ 

п/п 

 

Раздел 

Дисциплины 

О
б

щ
ая

 т
р

у
д

о
-

ѐм
к
о

ст
ь
 (

ч
ас

ах
) 

Виды учебной работы, 

включая самостоятельную ра-

боту студентов и трудоемкость 

(в часах) 

Формы текущего кон-

троля успеваемости 

(по неделям семестра) 

Форма промежуточ-

ной аттестации (по 

семестрам) 
Учебная рабо-

та 

В.т.ч. 

актив-

ных 

форм 

СРС 

 

Всего 

 

Лек-

ции 

Практ. 

1 Раздел I. Общая  характеристика 

конфликтологии как науки 

 1    ПР-1 тест 

2 Раздел II. Теоретические основы 

науки конфликтология 

 1    ПР-1 тест 

3 Раздел III. Специфические осо-

бенности различных видов кон-

фликтов 

 1    ПР-1 тест 

4 Раздел IY. Теория и практика 

управления конфликтом. 

 1    ПР-1 тест 

5 Раздел V Исследовательская и 

диагностическая практика Кон-

фликтологии 

  2   ПР-1 тест 

 Всего 36 4 2  26  

 

4.2 Содержание дисциплины, структурированное по темам 
(разделам) 

4.2.1 Содержание практических занятий 

№ Наиме-

нование 

раздела 

дисципли-

ны 

Содержание раздела дисциплины 

1 Раздел I. 

Общая  ха-

рактери-

стика кон-

Тема 2. История развития конфликтологических идей 

Проблема противоречия и конфликта в трудах мыслителей 

Древнего Мира. 

Китай: Лао Дзы, Конфуций, Греция: Гераклит, Геродот 
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фликтоло-

гии как 

науки 

Демокрит Анаксимандр Эпикур, Цицерон Платон, Аристотель 

Религиозный вариант истолкования природы конфликта в 

Эпоху Средневековья: Фома Аквинский, Эразм Роттердам-

ский, Тердулиан, Гуго Гроций и др. Развитие конфликтологи-

ческих идей в новое время. Ф. Бекон, Т.Гобсс, Руссо, А Смит 

И. Кант, Г. Гегель, Ч Дарвин  Превращение конфликтологии в 

самостоятельную отрасль научных знаний в ХХ веке: социо-

биологическое направление (С. Вильсон, А. Гелен); психоло-

гическое направление (Т. Адорно, А. Маслоу, А. Адлер, К. 

Хорни, 3. Фрейд, Э. Фромм, Эрих Берн); классовый подход (К. 

Маркс, Г. Маркузе); Функциональный подход (Л. Козер Т. 

Парсонс Р. Мертон). Диалектический подход (Г. Зиммель, Р. 

Дарендорф). Формирование отечественной школы конфликто-

логии (Бердяев, П. Лавров, Н. Михайлов-ский, И. Ильин). 

2 Раздел II. 

Теоретиче-

ские осно-

вы науки 

конфлик-

тология 

Тема 5. Структурные и динамические аспекты конфликт-

ного взаимодействия 

Конфликт как целостная динамическая система. Основные 

этапы развития конфликта: латентный период (возникновение 

проблемной ситуации, осознание проблемной ситуации, по-

пытки сторон разрешить проблемную ситуацию неконфликт-

ными способами, возникновение предконфликтной ситуации); 

открытый период (инцидент, эскалация, сбалансированное 

противодействие, завершение) После-конфликтный период. 

Фазы конфликта. Характеристика динамики конфликта Соот-

ношение регрессии психики субъектов конфликтного взаимо-

действия с этапами его протекания,  

 

Тема 6 Детерминация конфликтного взаимодействия 

Анализ причин конфликтного взаимодействия: решение 

ситуационных задач. 

Выполнение практических заданий по определению объек-

тивных и субъективных, общих и частных, внутренних и 

внешних, антогонистических и неантогонистических, основ-

ных и несоновных противоречий положенных в основу кон-

фликта, обозначению их типа, общих и частных причин кон-

фликта. Анализ конфликтных факторов  

 

Тема 7 Функциональные аспекты конфликтного взаимо-

действия. 

Анализ функций конфликтного взаимодействия: решение 

ситуационных задач. 

Выполнение практических заданий по определению основ-

ных конструктивных и деструктивных последствиях конфлик-

та и их соотношения. Определение цены конфликтного взаи-

модействия. 
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Типологический анализ выявленных функций. 

3 Раздел III. 

Специфи-

ческие 

особенно-

сти раз-

личных ви-

дов кон-

фликтов 

Тема 8. Внутриличностный конфликт  

Общая характеристика внутриличностного конфликта. 

Научное обоснование внутриличностного конфликта в теори-

ях З.Фрейда, А.Маслоу, К.Левина, В.Франкла и др. Особенно-

сти исследования внутриличностного конфликта в работах 

отечественных психологов: А.Лурия, А.Леонтьева, 

В.Мясищева, В.Мерлина и др.  

Типология внутриличностных конфликтов по А.Анцупову 

и А.Шипилову. Причины и последствия внутриличностных 

конфликтов. Личностные проблемы человека и суицидальное 

поведение.Условия предупреждения внутриличностных кон-

фликтов. 

Тема 9. Межличностный конфликт  

Общая характеристика межличностного конфликта. От-

крытое столкновение взаимодействующих субъектов. Причи-

ны межличностных столкновений – объективно и субъективно 

несовместимые или противоположные интересы, потребности, 

ценности, установки, ориентации, мнения, способы поведения. 

Психологические особенности межличностных конфликтов. 

Семейные конфликты: типичные межличностные конфликты у 

супругов; конфликты во взаимодействии родителей и детей. 

Межличностные конфликты в педагогическом процессе. Ор-

ганизационные межличностные конфликты. 

 

Тема 10. Межгрупповые конфликты 

Общая характеристика межгруппового конфликта. Субъек-

ты межгрупповых конфликтов. Отличительные особенности 

межгрупповых и межличностных конфликтов. Г.Лебон, 

Г.Тард «Психология толпы». Особенности формирования и 

развития межгрупповых конфликтов. Механизмы возникнове-

ния межгрупповых конфликтов: межгрупповая враждебность; 

объективный конфликт интересов; внутригрупповой фавори-

тизм.  

 

Тема 11. Межгосударственные и этнические конфликты 

Общая характеристика межгосударственного конфликта. 

Специфика политических конфликтов: субъекты; объект по-

литического конфликта; проявление и характерные особенно-

сти. Политические конфликты в духовной сфере. Конфликты 

идентификации. Особенности межэтнических конфликтов. 

4 Раздел IV. 

Теория и 

практика 

управления 

Тема 12. Правила конструктивного поведения в конфликт-

ной ситуации 

Реализация приѐмов самоконтроля эмоций на каждом из 

этапов протекания конфликта: способы избавления от гнева, 
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конфлик-

том. 

агрессии и раздражения. Психологические факторы нормали-

зации стресса. Преодоление страха в конфликтной ситуации. 

Конструктивные способы разрядки психологического напря-

жения. 

 

Тема 13. Основы прогнозирования конфликта 

Выполнение практических упражнений по прогнозу разви-

тия данного конфликтного взаимодействия. 

Презентация произведенных диагностических процедур 

(подбор диагностических методов, обоснование необходимо-

сти и достаточности данного набора диагностических проце-

дур, произведите диагностику). Формулировка вывода о воз-

можном развитии конфликтного взаимодействия в данной ма-

лой группы (определение возможных участников наиболее ве-

роятных конфликтов, их роли, и предполагаемых стратегий 

поведения, обозначьте предметы и объекты этих конфликтов, 

их основные причин и функций. Формулировка вывода о 

дальнейшей стратегии управления конфликтным взаимодей-

ствием (какие виды управленческих действий (предупрежде-

ние и стимулирование) по отношению к каким конфликтам 

(реальным и латентным) требуется применить. Описание кон-

кретных способов предупреждения, стимулирования, регули-

рования и разрешения конфликтов, которые предполагается 

применить в процессе управления конфликтом. Оформите в 

виде стратегического плана. 

 

Тема 14. Основы предупреждения и стимулирования кон-

фликтного взаимодействия 

Создание объективных условий, препятствующих возник-

новению и  деструктивному развитию предконфликтных ситу-

аций; Оптимизация организационно-управленческих условий 

создания и функционирования организаций. Устранение соци-

ально-психологических предпосылок конфликтов. Блокирова-

ние личностных причин возникновения конфликтов.  

Тема 15. Основы регулирования и разрешения конфликт-

ного взаимодействия 

Разрешение конфликта как вид деятельности субъекта 

управления. Виды разрешения конфликта (полное и непол-

ное). Предпосылки разрешения конфликта.: Способы разре-

шения. Тактики в разрешении конфликта: «выигрыш — про-

игрыш», «выигрыш — выигрыш». Стили разрешения:  со-

трудничающий, соглашающийся приспосабливающий-ся, кон-

тролирующий, уклоняющийся. Формы разрешения конфлик-

тов. Этапы разрешения конфликта.  Технология разрешения 

конфликта. Результаты управления конфликтом: позитивные и 
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негативные. 

Тема 16. Особенности урегулирование конфликтов при 

участии третьей стороны  

Урегулирование конфликтов при участии третьей стороны. 

Формы конструктивного разрешения или урегулирования 

конфликтов. Роль социальных институтов как посредников в 

урегулировании конфликтных ситуаций. Нормы общественно-

го поведения: правовые, политические, нравственные, религи-

озные и др. Специфика правовых норм регулирования соци-

альных конфликтов. Субъекты, выступающие в роли третьей 

стороны. 

Предпосылки участия третьей стороны в урегулировании 

конфликтов. Правила проведения переговоров. 

5 Раздел V 

Исследова-

тельская и 

диагности-

ческая 

практика 

Конфлик-

тологии 

Тема 17 Диагностическая практика конфликтологии. 

 

Диагностика организационных конфликтов по модели В.Н. 

Шаленко: структурная модель конфликта. Диагностика орга-

низационных конфликтов по модели Л.Гринхелга. Диагности-

ческая модель конфликта (Greenhalgh, 1986) 

Диагностические методики: Диагностика конфликтов на 

личностном уровне: методика Ерина С.И. Шкала диагностики 

ролевого конфликта у руководителей первичного производ-

ственного коллектива. Тест стратегий поведения в конфлитке 

Т. Томаса, Опросник, нацеленный на изучение стратегий, из-

бираемых руководителем в конфликтных ситуациях, Ершова 

А.А. Проективные тесты для определения стратегий поведе-

ния в конфликтных ситуациях. Тест Ф.Розенцвейга. Опросни-

ки А.Басса и А.Дарки. Кеттелла. Г.Айзенка. Спилберга. Диа-

гностика конфликтов на межличностном уровне. Лебедев А.Н. 

Методика прогнозирования  межличностных конфликтов в 

коллективах. Модульная методика диагностики межличност-

ных конфликтов. Методика диагностики взаимоотношений в 

группе. Диагностика межгрупповых конфликтов в организа-

ции. Позиционный анализ (А.И.Пригожин) 
 

 

5. Перечень учебно-методического обеспечения для 
самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 
(модулю)  

 

Темы для самостоятельного изучения: 

Тема 1. История становления конфликтологии как науки. 

Этапы институционализации науки конфликтология. 1 этап до XIX в. накоп-

ление эмпирических знаний о конфликте и развитие конфликтологической мысли 

в рамках философии; 2 этап XIX - формирование первых теорий объяснения при-
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роды конфликта и способов его преодоления; 3 этап с середины ХХ в. Превраще-

ние конфликтологии в самостоятельную отрасль научных знаний.  Недостатки 

осмысления конфликтов к началу ХХ века, Предпосылки становления науки 

конфликтология (социальные и научные). Развитие конфликтологии в XX в: раз-

работка фундаментальных теорий в социологии и становление конфликтологиче-

ской практики в психологии. 

Тема 3. Методологические основы науки Конфликтология. 

Понятие науки «Конфликтология», объект, предметная область данной науки. 

Принципы познания. Уровни изучения конфликтов (западная и отечественные 

схемы). Основные теоретические подходы, обеспечивающие сбор данных о кон-

фликтологии:  структурно-функциональный, процессуально-динамический, ти-

пологизации, прогностический. Методы конфликтологии: методы изучения и 

оценки личности, методы изучения и оценки социально-психологических явле-

ний в группах, методы диагностики и анализа конфликта, методы управления 

конфликтами. 

Тема 4. Понятийный аппарат конфликтологии. 

Базовое понятие науки конфликтология, История развития базового понятия. 

Подходы к определению понятия «Конфликт»: широкий и узкий. Место кон-

фликта в структуре противоречивых социальных отношений: соревнование, кри-

тика, спор, протест, противоборство, насилие. Признаки конфликта. Необходи-

мые и достаточные условия возникновения конфликта. Понятие «Конфликтная 

ситуация», «Конфликтное взаимодействие», «Конфликтологическая компетент-

ность», «Конфликтоустойчивость . Типопология конфликта: по сферам проявле-

ния конфликта, по степени длительности и напряженности конфликта, по субъек-

там конфликтного взаимодействия, по последствиям, предмету конфликта, по 

способам их разрешения, по направленности воздействия,  по степени выражен-

ности. 

Тема 5. Структурные и динамические аспекты конфликтного взаимодействия 

Понятие системы. Структурализм в конфликтологии. Определение основных 

структурных элементов конфликта. Субъекты конфликта их типология. Предмет 

и объект конфликта. Типы объектов конфликта. Различия между объектом и 

предметом конфликта. Образ конфликтной ситуации, еѐ виды. Мотивы конфлик-

та. Позиции конфликтующих сторон. Границы конфликта. Макро- и микросреда 

конфликта. Типология элементов конфликтов. 

Тема 6 Детерминация конфликтного взаимодействия 

Понятие детерминации конфликта. Различия между причиной и поводом 

конфликта. Противоречие интересов как фундаментальная причина конфликтов. 

Классификация противоречий:  внутренние и внешние; антагонистические и не-

антагонистические;  основные и неосновные;  и т.д. Классификация причин кон-

фликтного взаимодействия: общие и частные; объективные и субъективные; ор-

ганизационно-управленческих и социально-психологические. Пять базовых кон-

фликтных факторов. Конфликтогены как стимулирующий фактор детерминации 

конфликта.  

Тема 7 Функциональные аспекты конфликтного взаимодействия. 

Понятие функции конфликта. Научная традиция изучения функциональных 
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аспектов конфликта (Л. Козер. Г. Зимель, Р. Мертон, А.К. Зайцев, О.Н. Громова. 

Ю Запрудский). Типология функций конфликта: по характеру последствий, по 

уровню, по содержанию влияния, по степени выраженности, по степени общно-

сти. Две основные  взаимно исключающиеся парадигмы: восприятия конфликта 

как диалектически-созидательного фактора и представления о конфликте только 

как разрушительного явления. Первая парадигма вытекает из признания законо-

мерного характера конфликта; вторая — из восприятия его как патологии. Амби-

валентный характер функций конфликтного взаимодействия. Условия реализа-

ции конструктивных функций конфликта. 

Тема 12. Правила конструктивного поведения в конфликтной ситуации 

Правила конструктивного поведения в конфликтной ситуации. Внутренний, 

психологический аспект управления непосредственных участников конфликта 

своим поведением и эмоциональным состоянием. Рефлексивные действия и фор-

мирование внутренних установок на латентном этапе конфликта. Реализация 

психотехнических приѐмов на этапе открытого конфликта: формирование ат-

тракции, установление раппорта. Использование психотехнической программы 

слушания, психотехнических приѐмов вербальной  и невербальной коммуника-

ции. 

Тема 13. Основы прогнозирования конфликта 

Прогнозирование возникновения конфликтов как главная предпосылка эф-

фективной деятельности по их предупреждению. Сущность и определение про-

гнозирования конфликтов.  Научная и практическая ценность прогноза. Условия 

построения прогноза конфликта. Основные источники прогнозирования кон-

фликтов.  Этапы осуществления прогностической деятельности в  конфликте. 

Построение прогностической деятельности в зависимости от типологических 

особенностей конфликта. 

Тема 14. Основы предупреждения и стимулирования конфликтного взаимо-

действия 

Сущность процесса предупреждения (профилактики) конфликтов.  Цель про-

филактики конфликтов. Основа  предупреждения конфликтов. Внешняя форма 

предупреждения конфликта. Виды предупреждения (частичное и полное). Стра-

тегия полного предотвращения конфликта.  Факторы успешного предупреждения 

конфликта. Четыре  основных направления работы по предупреждению кон-

фликта. Формы профилактических действий. Стимулирование конфликта как это 

вид деятельности по управлению конфликтом. Функция стимулирования кон-

фликта. Условия применения стимулирования конфликта. Средства стимулиро-

вания конфликтов.  

Тема 15. Основы регулирования и разрешения конфликтного взаимодействия 

Регулирование конфликта как вид деятельности субъекта управления. Этапы 

регулирования конфликта: признание реальности конфликта конфликтующими 

сторонами, легитимизация конфликта, институционализация конфликта. 

Технологии регулирования конфликтов:  информационные, коммуникатив-

ные, социально-психологические, организационные.  

Тема 17 Исследовательская практика конфликтологии 

Основные методы изучения конфликтов: Общие и специальные методы исследо-
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вания конфликта. Принципы, методы и методики исследования конфликтов. Си-

стемный и историко-генетический подход, методы социальной психологии, социо-

логии, психологии, психоанализа. Конфликтологическая диагностика и экспертиза, 

ситуационный метод. Описательные и аналитические методы описание и анализ 

конкретных конфликтных ситуаций по предложенным исследователем схемам 

(сравнительно-исторический, системный подход, логический анализ и т.п.) Экспе-

риментальные исследования конфликта. Матричные игры (типа «дилеммы заклю-

ченного», коалиционные игры, локомоционные игры и социальные игры-ловушки 

(социальные задачи-дилеммы), создание реальных конфликтных ситуаций между 

участниками эксперимента в лабораторных условиях.  
 

6. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной 
аттестации обучающихся по дисциплине  

6.1. Паспорт фонда оценочных средств по дисциплине  

Общий объем самостоятельной работы студентов по дисциплине включает 

аудиторную и внеаудиторную самостоятельную работу студентов в течение 

семестра. 

Самостоятельная работа осуществляется в следующих формах: 

 Подготовка к практическим занятиям; 

 Подготовка к текущим контрольным мероприятиям (контрольным 

работам, письменным и устным опросам, тестам, коллоквиумам); 

 Выполнение домашних индивидуальных заданий;  

 Другие виды работ (составление задач, тестов  по темам, блокам тем). 

Подготовка к практическим занятиям. 

При подготовке к практическим занятиям студент должен изучить теорети-

ческий материал по теме занятия, освоить основные понятия и содержательные 

связи между ними, ответить на контрольные вопросы. 

Дисциплина «Конфликтология» является прикладной, поэтому работа сту-

дентов на семинарских занятиях по данному курсу носит практико-

ориентированный характер. Большое значение в этой связи уделяется аналити-

ческим работам, защите исследовательских и творческих работ. Кроме того, в 

рамках практических занятий предполагается проведение ситуационно-ролевых, 

деловых игр и социально-психологических тренингов. 

Текущая работа студента оценивается дифференцированно, по пятибалльной 

шкале. 

Выполнение индивидуальных заданий.  

Для закрепления теоретического материала студенты так же выполняют 

индивидуальные задания по своему варианту, которые должны быть сданы в 

установленный срок.  

К числу данных индивидуальных заданий относится написание эссе, 

рефератов комплексный анализ конфликта, осуществление диагностических 

процедур, построение модели управления им. 

Подготовка к контрольным мероприятиям. 

Промежуточный контроль знаний осуществляется в форме тестовых заданий. 
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При подготовке к ним, студенты должны освоить теоретический материал по 

разделам дисциплины, уметь применить его при решении ситуационных задач, 

привести примеры.  

Текущий контроль проходит в письменной и устных формах. В числе 

первых: выполнение контрольных работ, написание эссе, рефератов, 

контрольных работ, вторых - устный опрос, собеседование, коллоквиум. 

Таким образом, в данной дисциплине предполагаются следующие виды и 

формы контроля:  

код Виды и формы контроля 

Текущий 

ПР-2 контрольные работы 

ПР-3 эссе 

ПР-4 рефераты 

УО устный опрос 

УО-1 собеседование 

УО-2 коллоквиум 

Промежуточный 

ПР-1 тесты 

Итоговый 

УО-4 Зачет 

 

6.2. Типовые контрольные задания или иные материалы  

6.2.1. Зачет  

а)  типовые вопросы (задания) 
1. Этапы и процесс институционализации науки конфликтология 

2. Методологические основания науки конфликтология 

3. История развития конфликтологических идей: древнее время 

4. История развития конфликтологических идей: средние века 

5. История развития конфликтологческих идей: новое время 

6. Социобиологическое направление в конфликтологии(С. Вильсон, А. Ге-

лен)  

7. Психологическое направление в конфликтологии (Т. Адорно, А. Маслоу, 

А. Адлер, К. Хорни, 3. Фрейд, Э. Фромм, Эрих Берн )  

8. Классовый подход в конфликтологии (К. Маркс, Г. Маркузе)  

9. Функциональный подход в конфликтологии (Л. Козер Т. Парсонс Р. Мер-

тон). 

10. Диалектический подход в конфликтологии (Г. Зиммель, Р. Дарендорф) 

11. Формирование отечественной школы конфликтологии (Бердяев, П. Лав-

ров, Н. Михайловский, И. Ильин) Понятийный аппарат науки конфликтология 

12. Структурные аспекты феномена конфликта 

13. Динамические аспекты феномена конфликта 

14. Функциональные аспекты феномена конфликта 

15. Детерминация конфликта Специфика различных видов конфликтов: внут-

риличностный конфликт 
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16. Специфика различных видов конфликтов: межличностный конфликт 

17. Специфика различных видов конфликтов: межгрупповой конфликт 

18. Специфика различных видов конфликтов: межгосударственный конфликт 

Правила конструктивного и рационального поведения в конфликтной ситуации  

19. Управление конфликтом: общая характеристика 

20. Управление конфликтом: прогнозирование и стимулирование конфликта 

21. Управление конфликтом: регулирование конфликтного взаимодействия 

22. Управление конфликтом: разрешение и завершение конфликта 

23. Урегулирование конфликтов при участии третьей стороны 

24. Исследовательская практика науки конфликтологии  

25. Диагностическая практика конфликтологии 

 

б)  критерии оценивания компетенций (результатов) 

- «зачтено» - выставляется студенту, показавшему всесторонние, системати-

зированные, глубокие знания учебной программы дисциплины и умение приме-

нять их на практике при решении конкретных задач, свободное и правильное 

обоснование проблемных ситуаций. 

- «не зачтено» - выставляется студенту который не знает большей части ос-

новного содержания учебной программы дисциплины, допускает грубые ошиб-

ки в формулировках основных понятий дисциплины и не умеет использовать  

полученные знания при решении типовых практических задач или проблемных 

ситуаций 

Материалы, определяющие порядок и содержание проведения промежуточ-

ных и итоговых аттестаций в соответствии с требованиями ФГОС. 

Материалы, определяющие порядок и содержание промежуточной и итого-

вой аттестаций, включают: 

1. Графики самостоятельных работ, определяющий сроки и форму текущих и 

промежуточных аттестаций. 

2. Задания на контрольные работы  

3. Задания для внеаудиторных (самостоятельных) практических работ  

4. Материалы для проведения итоговой аттестации, включающие: 

5. Билеты к зачѐту. 

 

6.2.2 Наименование оценочного средства 
 

7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, 
необходимой для освоения дисциплины  

а) основная учебная литература:  

1. Зеленков, М.Ю. Конфликтология [Электронный ресурс] : учебник. — 

Электрон. дан. — Москва : Дашков и К, 2013. — 324 с. — Режим доступа: 

http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=56235 

2. Конфликтология [Текст] : учебник / под ред. В. П. Ратникова. - 2-е издание 

; переработанное и дополненное. - Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2009. - 511 с. - 

(Cogito ergo sum). - ISBN 978-5-238-00970-4. (16 экз.) 

http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=56235
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б) дополнительная учебная литература:   

1. Добрынина, М.А. Теоретические и прикладные аспекты конфликтологии 

[Электронный ресурс] : учебное пособие. — Электрон. текстовые данные. — 

Новокузнецек: РИО НФИ КемГУ, 2011. — 194 с. — Режим доступа: 

http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=42929 

 

 

8. Перечень ресурсов информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для 
освоения дисциплины    

 

 

9. Методические указания для обучающихся по освоению 
дисциплины  
Самостоятельная работа студентов по изучению дисциплины  включает в се-

бя следующие элементы: 

- умение слушать и записывать лекции; 

- работу с научной литературой; 

- подготовку к семинарским занятиям и активное участие в них; 

- подготовку доклада, реферата, участие в конкурсах студенческих научных 

работ; 

- выступление с докладом, рефератом на семинаре или на студенческой 

научной конференции; 

- подготовку к сдаче зачета 

На практическом занятии желательны коллективные обсуждения теоретиче-

ских и практических проблем. Могут быть заслушаны научные доклады и сооб-

щения студентов. Именно здесь студенты познают азы ораторского искусства, 

учатся правильно задавать вопросы и давать на них ответы. Практические заня-

тия (семинары) являются формой контроля преподавателя за учебным процес-

сом в группе, успеваемостью и отношением к учебе каждого студента. Студенты 

принимают участие в контрольных работах, тестированиях, устных опросах и 

пр. 

В ходе подготовки к практическому занятию студентам следует внимательно 

ознакомиться с планом, вопросами, вынесенными на обсуждение, досконально 

изучить соответствующий лекционный материал, предлагаемую учебную мето-

дическую и научную литературу. Нельзя ограничиваться только имеющейся 

учебной литературой (учебниками и учебными пособиями). Обращение студен-

тов к монографиям, статьям из специальных журналов, а также к материалам 

средств массовой информации позволяет в значительной мере углубить пробле-

му, что разнообразит процесс ее обсуждения. 

С другой стороны, студентам следует помнить, что обучающийся должен не 

просто воспроизводить сумму полученных знаний по заданной теме, но и твор-

чески переосмыслить существующее в современной науке подходы к понима-

нию тех или иных проблем, явлений, событий продемонстрировать и убедитель-

но аргументировать собственную позицию. 

http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=42929
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В целом же активное заинтересованное участие студентов в работе способ-

ствует более глубокому изучению содержания курса, повышению уровня психо-

логической культуры будущих бакалавров и формированию основ профессио-

нального мышления. В ходе занятий отрабатываются умения применять полу-

ченные теоретические знания при разрешении различных проблемных ситуаций. 

Для закрепления теоретического материала студенты по каждой пройденной 

теме  выполняют индивидуальные задания в тетради для практических занятий 

(см. планы практических занятий). Выполнение индивидуальных заданий при-

звано обратить внимание студентов на наиболее сложные, ключевые и дискус-

сионные аспекты изучаемой темы, помочь систематизировать и лучше усвоить 

пройденный материал. 

Индивидуальные задания содержат также тесты (см. соответствующий раз-

дел методических указаний), которые могут быть использованы как для провер-

ки знаний студентов преподавателем в ходе проведения промежуточной атте-

стации на практических занятиях, а также для самопроверки знаний студентами. 

Для каждой темы разработан необходимый набор тестовых заданий, в кото-

рых сконцентрирована значительная учебная информация, имеющая немало-

важное познавательное значение. Тестирование позволяет не только преподава-

телю оценить успеваемость студентов на любом этапе их обучения, но оказать 

помощь самим студентам в изучении курса. При проведении самотестирования 

студенты могут выявить тот круг вопросов, которые усвоены слабо, и в даль-

нейшем обратить на них особое внимание. 

Контроль самостоятельной работы студентов по выполнению тестовых и 

иных домашних заданий осуществляется преподавателем с помощью выбороч-

ной и фронтальной проверок письменных и устных индивидуальных заданий на 

семинарских занятиях. 

 

10. Перечень информационных технологий, используемых при осу-

ществлении образовательного процесса по дисциплине, включая перечень 

программного обеспечения и информационных справочных систем  

Перечень программного обеспечения: Microsoft Office (лицензия Microsoft 

Imagine Premium Electronic Software delivery до 05.2020г); Свободно распростра-

няемое ПО по лицензиям GNU GPL, MIT,  BSD License,  Mozilla Public License: 

Adobe Reader XI; K-Lite Codec Pack; LibreOffice; Mozilla Firefox;; OpenOffice.org 

3.2; VLC Media Player; WinDjView. 

11. Описание материально-технической базы, необходимой 
для осуществления образовательного процесса по 
дисциплине  

№ 

п\п 

Наиме-

нование дис-

циплины 

(модуля), 

практик в 

соответствии 

с учебным 

планом  

Наимено-

вание специ-

альных* поме-

щений и поме-

щений для са-

мостоятельной 

работы 

Оснащенность 
специальных помеще-

ний и помещений для 

самостоятельной рабо-

ты 

Перечень лицен-

зионного программно-

го обеспечения.  

Реквизиты под-

тверждающего доку-

мента 
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1.  Конфлик-

тология 

Аудитория 

для практиче-

ских занятий, 

учебно-

методический 

ресурсный центр 

(аудитория № 

204), учебный 

корпус № 3, пр. 

Пионерский, 29, 

помещение №54 

Выход в Интернет.  

Интерактивная доска 

Star Board Fx-77, проек-

тор EPSON телевизор 

AVEST; ноутбук ASUS 

П/о для StarBoard 

FX77 

Windows 10 Microsoft 

Office t 

 

 

12. Иные сведения и (или) материалы 

12.1. Особенности реализации дисциплины для инвалидов и лиц с 
ограниченными возможностями здоровья 

Особенности реализации программы курса для  инвалидов и людей с огра-

ниченными возможностями здоровья зависит от состоянии их здоровья и кон-

кретных проблем, возникающих в каждом отдельном случае.   

 При организации образовательного процесса для слабослышащих 

студентов от преподавателя курса  требуется особая фиксация на собственной 

артикуляции. Говорить следует немного громче и четче.  

 На занятиях преподавателю требуется уделять повышенное внима-

ние специальным профессиональным терминам, а также к использованию про-

фессиональной лексики. Для лучшего усвоения слабослышащими специальной 

терминологии необходимо каждый раз писать на доске используемые термины и 

контролировать их усвоение.  

 В процессе обучения рекомендуется использовать разнообразный 

наглядный материал. Все лекции курса снабжены компьютерными мультиме-

дийными презентациями.  

 В процессе работы со слабовидящими студентами педагогическому 

работнику следует учитывать, для усвоения информации слабовидящим требу-

ется большее количество повторений и тренировок по сравнению с лицами с 

нормальным зрением.  

 Информацию необходимо представлять в том виде, в каком ее мог 

бы получить слабовидящий обучающийся: крупный шрифт (16 - 18 пунктов). 

Следует предоставить возможность слабовидящим использовать звукозаписы-

вающие устройства и компьютеры во время занятий по курсу. При лекционной 

форме занятий студенту с плохим зрением следует разрешить пользоваться дик-

тофоном - это его способ конспектировать. Не следует забывать, что все запи-

санное на доске должно быть озвучено.  

 В работе с маломобильными обучающимися предусматривается 

возможность консультаций посредством электронной почты.  

12.2.  Перечень образовательных технологий, используемых при 
осуществлении образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

При реализации различных видов учебной работы в рамках курса «Конфлик-
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тология» используются активные и интерактивные формы проведения занятий 

как:  
Групповые обсуждения – групповые дискуссии по конкретному вопросу в относительно 

небольших группах (от 6 до 15 человек); 

Мозговой штурм – специализированный метод групповой работы, направленный на 

генерацию новых идей, стимулирующих творческое мышление каждого участника;  

Анализ практических ситуаций (case-study) – метод обучения навыкам принятия 

решений, его целью является научить учащихся анализировать информацию, выявлять 

ключевые проблемы, генерировать альтернативные пути решения, оценивать их, выбирать 

оптимальное решение и формировать программы действий.  

Ситуационно-ролевые и деловые игры — позволяют моделировать, обсуждать и реально 

проигрывать по ролям различные ситуации из области профессиональной деятельности, 

включая процессы межличностного и группового общения. При ситуационно-ролевом 

проигрывании чаще моделируют какую-то реальную или желаемую ситуацию, делая акцент 

на деловых, межличностных и внутриличностных проявлениях людей, роли которых 

изначально заданы самой ситуацией. 

Социально-психологический тренинг – обучение, при котором в ходе проживания или 

моделирования специально заданных ситуаций обучающиеся имеют возможность развить и 

закрепить необходимые знания и навыки, изменить свое отношение к собственному опыту и 

применяемым в работе подходам. Такая форма групповой работы которая объединяет такие 

активные групповые методы как: 

 сенситивный тренинг (тренировка самопонимания, межличностной чувствительности, 

эмпатии к другим людям). 

 В ходе тренинга развивающаяся группа оказывает воздействие на каждого 

члена группы в трех плоскостях: 
 познавательный – участник группы осознает, как его привычное поведение и способы 

отношений позволяют разрешать ситуации, осмысливает причины своего поведения и 

понимает, как в дальнейшем более эффективно вести себя в подобных ситуаций; 

 эмоциональный – участник тренинга, поддержанный другими членами группы, 

осознает свои психологические защитные механизмы, корректирует отношения с другими, 

изменяет эмоциональное отношение к себе, и, как результат, повышается его самоуважение, 

стабилизируется самооценка; 

 поведенческий – участник группы вырабатывает адекватные ситуации, способы 

поведения. 

Видеометод – метод использования источников экранного преподнесения 

информации (видеокамеры, видеомагнитофона, учебного телевидения, а также 

компьютеров с дисплейным отражением информации). Видеометод основан на 

наглядном восприятии информации и служит не только для преподнесения зна-

ний, но и для их контроля, закрепления, повторения, обобщения, систематиза-

ции. 

Такой просмотр заменяет лекцию, демонстрацию слайдов, выступления при-

глашенных экспертов, экскурсии. К его достоинствам относятся наглядность, 

информационная емкость и насыщенность.  
 

 

 

Составитель: Добрынина М.А., ст. преподаватель кафедры общей и 

прикладной психологии, Золотарѐва Е.В., ассистент кафедры 

общей и прикладной психологии 
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