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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, 

соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной 

образовательной программы  
В результате освоения ОПОП бакалавриата обучающийся должен овладеть следую-

щими результатами обучения по дисциплине: «Разработка, реализация и экспертиза проек-

тов в сфере туризма и рекреации» 

Коды 

компе-

тенции 

Результаты освоения ОПОП 

Содержание компетенций 

Перечень планируемых результатов обучения по дис-

циплине 

ПК - 2 способность обрабатывать и ин-

терпретировать с использованием 

базовых знаний математики и 

информатики данные, необходи-

мые для осуществления проект-

ной деятельности в туризме 

Знать:  

фундаментальные разделы математики и теоретические осно-

вы информатики, необходимые для логического осмысления и 

обработки информации в профессиональной деятельности; 

теоретические основы организации и реализации, стратегий и 

программ для различных типов туристических продуктов, со-

ответствующих запросам потребителей. 

Уметь: 

 применять теоретические знания при решении практиче-

ских задач в туристской деятельности, используя возможности 

вычислительной техники и программного обеспечения; приме-

нять современные технологии в разработке туристского про-

дукта. 

Владеть:  
навыками работы с вычислительной техникой; навыками со-

здания новых туристических продуктов и услуг с использова-

нием технологий и методов проектирования. 

ПК – 3 готовность к реализации проек-

тов в туристской индустрии 
Знать:  

технологии и общие закономерности системы продаж в ту-

ристской индустрии. 

Уметь:  

выбирать и применять эффективные технологии продаж. 

Владеть: 

 навыками реализации производственных программ и страте-

гий  в туризме. 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП бакалавриата 
Данная дисциплина (модуль) является дисциплиной вариативной части профессио-

нального цикла ФГОС-3+  по направлению подготовки 43.03.02 Туризм. Знания и навыки, 

сформированные в процессе изучения дисциплины «Разработка, реализация и экспертиза 

проектов в сфере туризма и рекреации», необходимы для прохождения практик, включая  

преддипломную практику и итоговых аттестационных мероприятий по   профилю «Техно-

логия и организация туроператорских и турагентских услуг».  

Логическая и содержательная связь дисциплин, участвующих в формировании пред-

ставленных в п.1 компетенций,  представлена в таблице 1.  

 

Таблица 1. Структурно-логическая схема формирования компетенций 
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Б1.Б.6 Математика 

Б1.Б.7 Информатика 

Б1.Б.8 География 

Б1.Б.9 
Туристско- 
Рекреационное 
проектирование 

 

 

  

  

Б2.П.1 

Практика по получению 
 Профессиональных 
 умений и опыта 
 профессиональной 
 деятельности 

Б2.П.4 Преддипломная 

Б3 
Государственная  
итоговая аттестация 
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ПК-3 Б1.Б.9 
Туристско- 
Рекреационное 
 проектирование 

 

Б2.П.1 

Практика по  

Получению 
 профессиональных  
умений и опыта  
профессиональной  
деятельности 

Б2.П.4 Преддипломная 

Б3 Государственная итоговая аттестация 
 

 

  
 

 

Для успешного усвоения дисциплины необходимы знания, полученные в 

школе при изучении следующих предметов: география, обществознание, ис-

тория. 

Таблица 2. Входные знания, умения, навыки, необходимые для изучения 

данной дисциплины и формирования  отдельных компетенций.  

Знания  

 

иметь представления о зна-

чении туристской отрасли в 

экономики России и Куз-

басса;  

знать отдельные понятия и 

характеристики туристско-

го рынка; знать географию 

России и мира; знать осно-

вы правового регулирова-

ния в туризме; 

теоретические основы и 

основные принципы про-

ектирования, организа-

ции и реализации страте-

гий и программ для раз-

ных типов туристских 

продуктов, соответству-

ющих запросам потреби-

телей; нормативно-

техническую базу ту-

ристско-рекреационного 

проектирования; страте-

гии финансирования ту-

ристско-рекреационных 

проектов и программ. 

Умения Навыки 

работать с программным 

обеспечением ПК 

(Microsoft Word, Excel, 

Power-Point и др.);  исполь-

зовать в процессе обучения 

Интернет-ресурсы; обла-

дать навыками анализа; 

диагностировать и выяв-

лять различные типы 

проблемных ситуаций в 

туристской индустрии, 

разрабатывать меры по 

их предупреждению и 

преодолению, планиро-

вать и осуществлять кон-

троль за реализацией 

проекта, обеспечивать 

координацию действий 

со всеми функциональ-

ными подразделениями 

предприятий туристской 

индустрии; проектиро-

вать программы туров, 

турпакетов, экскурсион-

ных программ. 

владеть оперативной информа-

цией о текущем состоянии 

участников туристской дея-

тельности в России и за рубе-

жом; навыками анализа эффек-

тивности разрабатываемых и 

применяемых программ. 
 

Дисциплина (модуль) изучается на 3 и 4 курсах в  6, 7 и 8 семестрах. 

3. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества 

академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с 

преподавателем (по видам занятий) и на самостоятельную работу 

обучающихся 
Общая трудоемкость (объем) дисциплины (модуля) составляет 12 зачетных единицы 
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(ЗЕТ),  __432__ академических часа. 

3.1. Объѐм дисциплины (модуля) по видам учебных занятий (в часах)  

Объѐм дисциплины 
Всего часов 

для очной формы обучения 

Общая трудоемкость дисциплины 432 

Контактная работа обучающихся с преподавателем (по видам 

учебных занятий) (всего) 

204 

Аудиторная работа (всего): 204 

в т. числе:  

Лекции 90 

Семинары, практические занятия 114 

Практикумы  

Лабораторные работы  

Внеаудиторная работа (всего): 192 

В том числе, индивидуальная работа обучающихся с препода-

вателем: 

 

Курсовое проектирование 72 

Самостоятельная работа обучающихся (всего) 192 

Вид итоговой аттестации обучающегося – зачет, экзамен 36 

 

4. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с 

указанием отведенного на них количества академических часов и видов 

учебных занятий  

4.1. Разделы дисциплины и трудоемкость по видам учебных занятий (в акаде-

мических часах) 

для очной формы обучения 

№ 

п/п 

Раздел 

дисциплины 

О
б
щ

а
я

 
т
р

у
д

о
ѐ
м

-

к
о
ст

ь
 (

ч
а
са

х)
 

Виды учебных занятий, включая са-

мостоятельную работу обучающихся 

и трудоемкость  

(в часах) 
Формы текуще-

го контроля 

успеваемости 

аудиторные  

учебные занятия 

самостоя-

тельная ра-

бота обуча-

ющихся всего лекции семинары, 

практические 

занятия 

1. Туристские ресурсы 

1.1 
Комплексная характе-

ристика туристских ре-

сурсов 

16 8 8  УО-1, ПР-3 

1.2 
Природные рекреаци-

онные ресурсы туризма 

и методы их оценки 

17 8 8 1 УО-1 

1.3 

Культурно-

исторические ресурсы 

туризма и методы их 

оценки 

9 4 4 1 УО-1 

1.4 

Социально-

экономические ресурсы 

туризма и их оценка 

13 6 6 1 УО-1, ПР-1 
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№ 

п/п 

Раздел 

дисциплины 

О
б

щ
а

я
 

т
р

у
д

о
ѐ
м

-

к
о

ст
ь

 (
ч
а

са
х)

 

Виды учебных занятий, включая са-

мостоятельную работу обучающихся 

и трудоемкость  

(в часах) 
Формы текуще-

го контроля 

успеваемости 

аудиторные  

учебные занятия 

самостоя-

тельная ра-

бота обуча-

ющихся всего лекции семинары, 

практические 

занятия 

1.5 
Основы туристского 

природопользования 
17 8 8 1 УО-1 

 зачет     УО-3 

 Всего за 6 семестр 72 34 34 4  

2. Выбор вида турпродукта для проектирования 

2.1 
Турпродукт и его про-

изводители 
12 2 2 8 УО-1 

2.2 Выбор исходного тур-

продукта 
18 4 4 10 УО-1 

2.3 Исходные данные тур-

продукта, выбранного к 

проектированию 

18 4 4 10 УО-1, ПР-4 

3 Проектирование выбранного турпродукта 

3.1 Изучение и анализ ре-

сурсов выбранной де-

стинации 

22 4 4 14 УО-1 

3.2 Свойства и цели выяв-

ленного в дестинации 

турпродукта 

22 4 4 14 УО-1 

3.3 Идеальный турпродукт. 

Оптимальный турпро-

дукт 

22 4 4 14 УО-1 

3.4 Структура проектируе-

мого турпродукта 
22 4 4 14 УО-1 

3.5 Условия создания оп-

тимального турпродук-

та 

22 4 4 14 УО-1 

3.6 Организационная и 

экономическая прора-

ботка проектируемого 

турпродукта 

18 2 2 14 УО-1 

 зачет     УО-3 

 Всего за 7 семестр 180 32 32 116  

4. Формирование спроектированного турпродукта 

4.1 Подготовка к заключе-

нию договоров с по-

ставщиками услуг 

22 4 8 10 УО-1 

4.2 Формирование туров 22 4 8 10 УО-1 
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№ 

п/п 

Раздел 

дисциплины 

О
б

щ
а

я
 

т
р

у
д

о
ѐ
м

-

к
о

ст
ь

 (
ч
а

са
х)

 

Виды учебных занятий, включая са-

мостоятельную работу обучающихся 

и трудоемкость  

(в часах) 
Формы текуще-

го контроля 

успеваемости 

аудиторные  

учебные занятия 

самостоя-

тельная ра-

бота обуча-

ющихся всего лекции семинары, 

практические 

занятия 

4.3 Расчет цен туров с уче-

том сезонных колеба-

ний спроса 

22 4 8 10 УО-1 

4.4 Проверка свойств со-

зданного турпродукта 
19 2 6 11 УО-1 

4.5 Каталог туров 16 2 4 10 УО-1 

4.6 Стандартный набор до-

кументов 
17 2 4 11 УО-1 

4.7 Доработка и модерни-

зация турпродукта 
22 4 8 10 УО-1 

 курсовая 72    ПР-5 

 экзамен 36    УО-4 

 Всего за 8  семестр 180 24 48 72  

 Итого 432 92 114 192  

Примечание: собеседование (УО-1), коллоквиум (УО-2), зачет (УО-3), экзамен по дис-

циплине, модулю (УО-4), тесты (ПР-1), контрольные работы (ПР-2), эссе (ПР-3), рефераты 

(ПР-4), курсовые работы (ПР-5), научно-учебные отчеты по практикам (ПР-6), отчеты по 

научно-исследовательской работе студентов (НИРС) (ПР-7), программы компьютерного 

тестирования (ТС-1), учебные задачи (ТС-2), комплексные ситуационные задания (ТС-3). 

4.2 Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) 

№ 

п/п 

Наименование раз-

дела дисциплины 
Содержание  

Модуль 1. Туристские ресурсы 

Содержание лекционного курса 

1.1 

Комплексная характе-

ристика туристских 

ресурсов 

Основные понятия о туристских ресурсах. Соотношение 

терминов туристские и рекреационные ресурсы. Основные свой-

ства и характеристики туристских ресурсов. Требования, предъ-

являемые к туристским ресурсам. Типология туристских ресур-

сов. Понятие туристско-рекреационного потенциала территории. 

Методики оценки туристско-рекреационного потенциала терри-

тории. Комплексная оценка территории для использования в це-

лях туризма и отдыха. 

1.2 

Природные рекреаци-

онные ресурсы туриз-

ма и методы их оцен-

ки 

Понятие о природных рекреационных ресурсах туризма. 

Этапы оценивания природных ресурсов. Основные типы оценки 

природных ресурсов туризма: медико-биологический тип оцен-

ки, психолого-эстетический тип оценки, технологический тип 

оценки. Основные методики экономической оценки природных 

ресурсов. Покомпонентная оценка природных ресурсов туризма: 

оценка климатических условий для развития туризма, оценка 
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№ 

п/п 

Наименование раз-

дела дисциплины 
Содержание  

орографических, гидрологических и биологических ресурсов 

для развития туризма. 

1.3 

Культурно-

исторические ресурсы 

туризма и методы их 

оценки 

Классификация культурно-исторических ресурсов туризма. 

Формы включения культурно-исторических ресурсов в систему 

туристского обслуживания. Принципы рекреационного освоения 

культурно-исторических объектов.  Методы оценки культурно-

исторических ресурсов туризма.  

1.4 

Социально-

экономические ресур-

сы туризма и их оцен-

ка 

Определение и классификация социально-экономических 

ресурсов туризма. Определение, виды и функции инфраструкту-

ры туризма. Критерии оценки транспортной инфраструктуры. 

Критерии оценки инфраструктуры размещения. Критерии оцен-

ки инфраструктуры питания. Критерии оценки инфраструктуры 

досуга и развлечения и других отраслей туристской инфраструк-

туры. Критерии оценки трудовых и образовательных ресурсов. 

Критерии оценки управленческих и информационных ресурсов.  

1.5 

Основы туристского 

природопользования 

Понятие и виды туристского природопользования. Воздей-

ствие туризма на окружающую среду. Экологичный менеджмент 

в туризме и принципы туристского природопользования Рекреа-

ционные нагрузки: понятие, виды. Определение норм рекреаци-

онных нагрузок.  

Темы практических/семинарских занятий 

1.1 

Комплексная характе-

ристика туристских 

ресурсов 

Основные понятия о туристских ресурсах. Соотношение 

терминов туристские и рекреационные ресурсы. Основные свой-

ства и характеристики туристских ресурсов. Требования, предъ-

являемые к туристским ресурсам. Типология туристских ресур-

сов. Принципы и проблемы составления реестра и кадастра ту-

ристских ресурсов. Понятие туристско-рекреационного потен-

циала территории. Методики  оценки туристско-рекреационного 

потенциала территории. Комплексная оценка территории для 

использования в целях туризма и отдыха. 

1.2 

Природные рекреаци-

онные ресурсы Кеме-

ровской области 

Анализ климатических ресурсов региона для организации 

туризма. Орографические и гидрологические ресурсы региона и 

возможности их использования в целях отдыха и туризма. Фло-

ристические и фаунистические ресурсы региона и возможности 

их использования в целях отдыха и туризма. Природные лечеб-

ные ресурсы региона. Нормативно-правовая база использования 

природных ресурсов Кемеровской области в целях рекреации. 

Проблемы использования природных ресурсов региона в целях 

туризма и рекреации. 

1.3 

Особо охраняемые 

природные террито-

рии как важнейшие 

природные турист-

ские ресурсы 

Система ООПТ РФ. Проблемы рекреационного использова-

ния ООПТ Национальные парки: задачи, разновидности, функ-

циональные зоны. Национальные парки как основа развития 

экологического туризма в России. Законодательное обеспечение 

туристской деятельности в ООПТ России. ООПТ Кемеровской 

области. Памятники природы Кемеровской области. 

1.4 

Культурно-

исторические ресурсы 

туризма и методы их 

оценки 

Классификация культурно-исторических рекреационных ре-

сурсов. Формы включения культурно-исторических ресурсов в 

систему туристского обслуживания. Принципы рекреационного 

освоения культурно-исторических объектов. Методы оценки 

культурно-исторических ресурсов туризма. Объекты всемирного 
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дела дисциплины 
Содержание  

культурного и природного наследия ЮНЕСКО в России. Куль-

турный ландшафт: понятие, типология, значение культурного 

ландшафта в сохранении культурного и природного наследия. 

Анализ культурно-исторических ресурсов туризма Кемеровской 

области. 

Проблемы использования памятников культурного наследия 

Кемеровской области в целях туризма и рекреации. 

1.5 

Социально-

экономические ресур-

сы туризма Кемеров-

ской области 

Анализ транспортной инфраструктуры региона. Анализ ин-

фраструктуры размещения туристов Кемеровской области. Ле-

чебно-оздоровительные учреждения региона. Предприятия пи-

тания, инфраструктура досуга и развлечений, спортивно-

оздоровительные комплексы. Горнолыжные комплексы Кузбас-

са.  Организации туризма в регионе: туристские фирмы, органи-

зации самодеятельного туризма, центры детско-юношеского ту-

ризма. Анализ трудовых и образовательных ресурсов туризма 

Кемеровской области. Анализ управленческих ресурсов туризма 

региона. Анализ информационных ресурсов туризма региона. 

Модуль 2. Выбор вида турпродукта для проектирования 

Содержание лекционного курса 

2.1 

Турпродукт и его 

производители 

Турпродукт и его производители. Термины и понятия. 

Типы и виды туризма. Туроператоры и турагенты. Турпродукт: 

виды, уровни, стадии создания. Базовая услуга. Товарная форма 

турпродукта. Дополнительные услуги. Свойства и особенности 

туруслуг и турпродукта. Потребление турпродукта. . 

Классификация создаваемого турпродукта. Абсолютно новый, 

не существовавший ранее турпродукт. Турпродукт, создаваемый 

туроператором на основе уже существующего, так называемого 

исходного турпродукта. 

2.2 

Выбор исходного 

турпродукта 

Выбор вида туризма и ценовой категории будущего 

турпродукта. Комплексный маркетинговый подход в выборе 

исходного турпродукта. Структура спроса. Выявление 

потенциальной емкости рынка по выделенным видам 

турпродуктов. Изучение производителей выделенных видов 

турпродукта. Выработка конкурентной стратегии. Выявление 

потребностей и предпочтений потребителей выбранных 

турпродуктов. Классы обслуживания. Анализ собственных 

возможностей туроператора в создании и реализации 

турпродукта, способного качественно и эффективно 

удовлетворить  выявленные потребности. Выбор исходного 

турпродукта, уточнение потребностей и предпочтений его 

потребителей и характеристик  целевой группы. Упрощенный 

подход в выявлении исходного турпродукта.  

2.3 

Исходные данные 

турпродукта, выбран-

ного к проектирова-

нию 

Исходные данные турпродукта, выбранного к проектированию. 

Информация об исходном турпродукте. Источники информации 

об исходном турпродукте. Вид турпродукта. Вид и свойства ис-

ходного турпродукта и выявленные потребности целевой груп-

пы. Определение дестинации. Общая цель этого турпродукта.  

Темы практических/семинарских занятий 

2.1 Турпродукт и его 

производители 

Турпродукт и его производители. Термины и понятия. 

Типы и виды туризма. Туроператоры и турагенты. Турпродукт: 
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виды, уровни, стадии создания. Базовая услуга. Товарная форма 

турпродукта. Дополнительные услуги. Свойства и особенности 

туруслуг и турпродукта. Потребление турпродукта. . 

Классификация создаваемого турпродукта. Абсолютно новый, 

не существовавший ранее турпродукт. Турпродукт, создаваемый 

туроператором на основе уже существующего, так называемого 

исходного турпродукта. 

2.2 

Выбор исходного 

турпродукта 

Выбор вида туризма и ценовой категории будущего 

турпродукта. Комплексный маркетинговый подход в выборе 

исходного турпродукта. Структура спроса. Выявление 

потенциальной емкости рынка по выделенным видам 

турпродуктов. Изучение производителей выделенных видов 

турпродукта. Выработка конкурентной стратегии. Выявление 

потребностей и предпочтений потребителей выбранных 

турпродуктов. Классы обслуживания. Анализ собственных 

возможностей туроператора в создании и реализации 

турпродукта, способного качественно и эффективно 

удовлетворить  выявленные потребности. Выбор исходного 

турпродукта, уточнение потребностей и предпочтений его 

потребителей и характеристик  целевой группы. Упрощенный 

подход в выявлении исходного турпродукта.  

2.3 

Исходные данные 

турпродукта, выбран-

ного к проектирова-

нию 

Исходные данные турпродукта, выбранного к проектированию. 

Информация об исходном турпродукте. Источники информации 

об исходном турпродукте. Вид турпродукта. Вид и свойства ис-

ходного турпродукта и выявленные потребности целевой груп-

пы. Определение дестинации. Общая цель этого турпродукта.  

Модуль 3. Проектирование выбранного турпродукта 

Содержание лекционного курса 

3.1 Изучение и анализ ре-

сурсов выбранной де-

стинации 

Изучение и анализ ресурсов выбранной дестинации. Изучение 

самих туруслуг (услуга размещения, услуга питания и т. д.), 

предлагаемых поставщиками услуг (средства размещения, 

предприятия питания и т. д.) или местными туроператорами. 

Сбор информации о ценах на все предлагаемые ими услуги. 

3.2 Свойства и цели вы-

явленного в дестина-

ции турпродукта 

Свойства и цели выявленного в дестинации турпродукта. Общий 

и частные турпродукты. Базовые турпродукты. Уточнение вида 

проектируемого турпродукта и его целей. Выявление структуры 

общего уточненного турпродукта. Выявление свойств и целей 

частных турпродуктов.     

3.3 Идеальный турпро-

дукт. Оптимальный 

турпродукт 

Идеальный турпродукт. Оптимальный турпродукт. 

Приоритетные потребности. Дополнительные услуги. Свойства 

оптимального турпродукта и потребности туристов. 

Сбалансированность турпродукта. Поставщики базового 

турпродукта и оптимальный турпродукт.  

3.4 Структура проектиру-

емого турпродукта 

Структура проектируемого турпродукта. Принципы выбора ба-

зовых услуг и базовых турпродуктов. Факторы, влияющие на 

безопасность туриста. Унифицированность принципов отбора 

базовых услуг и турпродуктов в разных видах туризма.  

3.5 Условия создания оп-

тимального турпро-

Условия создания оптимального турпродукта. Оценка 

существующего турпродукта. Цель, основные услуги, уровень 
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дукта качества, выбранная ценовая категория,  целостность, 

сбалансированность, безопасным для туристов, 

конкурентноспособным по соотношению цена / качество,  

надежность и стабильность, способность к модификации, 

достаточная рентабельность. 

3.6 Организационная и 

экономическая прора-

ботка проектируемого 

турпродукта 

Организационная и экономическая проработка проектируемого 

турпродукта. Выбор туроператором схемы работы в 

дестинации. Схема опосредованной организации туров. Схема 

прямой организации туров. Выбор вариантов бронирования 

услуг контрагентов. Бронирование мест в средствах размеще-

ния. Аренда средства размещения. Получение блока мест на 

условиях договора комитмента. Получение блока мест на 

условиях договора элотмента. Получение мест на условиях 

безотзывного бронирования. Получение мест на условиях 

повышенной комиссии. Получение мест на условиях 

приоритетного бронирования. Работа по разовым заявкам. 

Бронирование мест на авиарейсах. Бронирование мест при 

железнодорожных перевозках. Бронирование мест при 

автобусных перевозках. Бронирование экскурсионных услуг. 

Бронирование услуг страховых компаний. Планирование 

себестоимости проектируемого турпродукта. Приемлемая для 

туроператора цена базовой услуги (турпродукта). Равновесная 

рыночная цена базовой услуги (турпродукта). Расчет 

приемлемой цены на следующий год. Расчет необходимого 

количества мест в средствах размещения. Точка 

самоокупаемости турпродукта. Составление рекомендаций по 

улучшению базового турпродукта.  

Темы практических/семинарских занятий 

3.1 Изучение и анализ ре-

сурсов выбранной де-

стинации 

Изучение и анализ ресурсов выбранной дестинации. Изучение 

самих туруслуг (услуга размещения, услуга питания и т. д.), 

предлагаемых поставщиками услуг (средства размещения, 

предприятия питания и т. д.) или местными туроператорами. 

Сбор информации о ценах на все предлагаемые ими услуги. 

3.2 Свойства и цели вы-

явленного в дестина-

ции турпродукта 

Свойства и цели выявленного в дестинации турпродукта. Общий 

и частные турпродукты. Базовые турпродукты. Уточнение вида 

проектируемого турпродукта и его целей. Выявление структуры 

общего уточненного турпродукта. Выявление свойств и целей 

частных турпродуктов.     

3.3 Идеальный турпро-

дукт. Оптимальный 

турпродукт 

Идеальный турпродукт. Оптимальный турпродукт. 

Приоритетные потребности. Дополнительные услуги. Свойства 

оптимального турпродукта и потребности туристов. 

Сбалансированность турпродукта. Поставщики базового 

турпродукта и оптимальный турпродукт.  

3.4 Структура проектиру-

емого турпродукта 

Структура проектируемого турпродукта. Принципы выбора ба-

зовых услуг и базовых турпродуктов. Факторы, влияющие на 

безопасность туриста. Унифицированность принципов отбора 

базовых услуг и турпродуктов в разных видах туризма.  

3.5 Условия создания оп-

тимального турпро-

Условия создания оптимального турпродукта. Оценка 

существующего турпродукта. Цель, основные услуги, уровень 
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дукта качества, выбранная ценовая категория,  целостность, 

сбалансированность, безопасным для туристов, 

конкурентноспособным по соотношению цена / качество,  

надежность и стабильность, способность к модификации, 

достаточная рентабельность. 

3.6 Организационная и 

экономическая прора-

ботка проектируемого 

турпродукта 

Организационная и экономическая проработка проектируемого 

турпродукта. Выбор туроператором схемы работы в 

дестинации. Схема опосредованной организации туров. Схема 

прямой организации туров. Выбор вариантов бронирования 

услуг контрагентов. Бронирование мест в средствах размеще-

ния. Аренда средства размещения. Получение блока мест на 

условиях договора комитмента. Получение блока мест на 

условиях договора элотмента. Получение мест на условиях 

безотзывного бронирования. Получение мест на условиях 

повышенной комиссии. Получение мест на условиях 

приоритетного бронирования. Работа по разовым заявкам. 

Бронирование мест на авиарейсах. Бронирование мест при 

железнодорожных перевозках. Бронирование мест при 

автобусных перевозках. Бронирование экскурсионных услуг. 

Бронирование услуг страховых компаний. Планирование 

себестоимости проектируемого турпродукта. Приемлемая для 

туроператора цена базовой услуги (турпродукта). Равновесная 

рыночная цена базовой услуги (турпродукта). Расчет 

приемлемой цены на следующий год. Расчет необходимого 

количества мест в средствах размещения. Точка 

самоокупаемости турпродукта. Составление рекомендаций по 

улучшению базового турпродукта.  

Модуль 4. Формирование спроектированного турпродукта 

Содержание лекционного курса 

4.1 Подготовка к заклю-

чению договоров с 

поставщиками услуг 

Подготовка к заключению договоров с поставщиками услуг. 

Изучение возможности и особенности каждого выбранного 

средства размещения: условия проживания и питания, отдыха и 

лечения, организация досуга и развлечений; изучение качества 

транспортных услуг, предоставляемых компаниями-

перевозчиками; уточнение содержания и качество экскурсион-

ных и иных услуг потенциальных контрагентов. Переговоры по 

заключению договоров. Приемлемая цена каждой базовой услу-

ги. Формы договоров. 

4.2 Формирование туров Формирование туров. Частные турпродукты, образующие общий 

турпродукт. Общий турпродукт. Основные услуги. Турпакет. 

Свободные заезды. Фиксированные заезды. Программа тура. 

4.3 Расчет цен туров с 

учетом сезонных ко-

лебаний спроса 

Расчет цен туров с учетом сезонных колебаний спроса. 

Затратный метод ценообразования. Рыночный метод 

ценообразования. Метод предельной полезности турпродукта.  

4.4 Проверка свойств со-

зданного турпродукта 

Проверка свойств созданного турпродукта. Состояние номеров, 

территории, пляжа, спортивных и детских площадок, всех до-

полнительных услуг, уточнить состав продуктов и варианты ме-

ню, которые будут предлагаться туристам. Выявляется состоя-

ние всех факторов, определяющих безопасность туристов. 

Пробный тур. 
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№ 

п/п 

Наименование раз-

дела дисциплины 
Содержание  

4.5 Каталог туров Каталог туров. Ассортимент туроператора. Ценовое приложе-

ние. Тарифы Туроператора.  

4.6 Стандартный набор 

документов 

Стандартный набор документов. ГОСТ Р 50681-94 «Туристско-

экскурсионное обслуживание. Проектирование туристских 

услуг». Технологическая карта туристского путешествия. 

График загрузки туристского предприятия. Информационный 

листок к туристской путевке. Отчет о проведении 

экспедиционного обследования маршрута туристского похода. 

Паспорт трассы похода. Технологическую карту экскурсии. 

Контрольный текст экскурсии. Схема трассы маршрута 

транспортной экскурсии. материалы «Портфеля экскурсовода». 

4.7 Доработка и модерни-

зация турпродукта 

Доработка и модернизация турпродукта. Доработка 

турпродукта. Достоинства и недостатки нового турпродукта. 

Рекомендации позволяющие нейтрализовать негативное 

влияние выявленных факторов. Модернизация турпродукта. 

Презентация турпродукта. Продвижение турпродукта. 

Темы практических/семинарских занятий 

4.1 Подготовка к заклю-

чению договоров с 

поставщиками услуг 

Подготовка к заключению договоров с поставщиками услуг. 

Изучение возможности и особенности каждого выбранного 

средства размещения: условия проживания и питания, отдыха и 

лечения, организация досуга и развлечений; изучение качества 

транспортных услуг, предоставляемых компаниями-

перевозчиками; уточнение содержания и качество экскурсион-

ных и иных услуг потенциальных контрагентов. Переговоры по 

заключению договоров. Приемлемая цена каждой базовой услу-

ги. Формы договоров. 

4.2 Формирование туров Формирование туров. Частные турпродукты, образующие общий 

турпродукт. Общий турпродукт. Основные услуги. Турпакет. 

Свободные заезды. Фиксированные заезды. Программа тура. 

4.3 Расчет цен туров с 

учетом сезонных ко-

лебаний спроса 

Расчет цен туров с учетом сезонных колебаний спроса. 

Затратный метод ценообразования. Рыночный метод 

ценообразования. Метод предельной полезности турпродукта.  

4.4 Проверка свойств со-

зданного турпродукта 

Проверка свойств созданного турпродукта. Состояние номеров, 

территории, пляжа, спортивных и детских площадок, всех до-

полнительных услуг, уточнить состав продуктов и варианты ме-

ню, которые будут предлагаться туристам. Выявляется состоя-

ние всех факторов, определяющих безопасность туристов. 

Пробный тур. 

4.5 Каталог туров Каталог туров. Ассортимент туроператора. Ценовое приложе-

ние. Тарифы Туроператора.  

4.6 Стандартный набор 

документов 

Стандартный набор документов. ГОСТ Р 50681-94 «Туристско-

экскурсионное обслуживание. Проектирование туристских 

услуг». Технологическая карта туристского путешествия. 

График загрузки туристского предприятия. Информационный 

листок к туристской путевке. Отчет о проведении 

экспедиционного обследования маршрута туристского похода. 

Паспорт трассы похода. Технологическую карту экскурсии. 

Контрольный текст экскурсии. Схема трассы маршрута 

транспортной экскурсии. материалы «Портфеля экскурсовода». 



14 

 

№ 

п/п 

Наименование раз-

дела дисциплины 
Содержание  

4.7 Доработка и модерни-

зация турпродукта 

Доработка и модернизация турпродукта. Доработка 

турпродукта. Достоинства и недостатки нового турпродукта. 

Рекомендации позволяющие нейтрализовать негативное 

влияние выявленных факторов. Модернизация турпродукта. 

Презентация турпродукта. Продвижение турпродукта. 

 

5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 

работы обучающихся по дисциплине   
Общий объем самостоятельной работы студентов по дисциплине включает 

аудиторную и внеаудиторную самостоятельную работу студентов в течение семестра. 

Аудиторная самостоятельная работа осуществляется в форме контрольных и само-

стоятельных работ на занятиях (контроль знания студентами основных терминов и понятий 

курса). Контрольная работа проводится в конце изучения отдельных тем, состоит из 2-х ва-

риантов и включает тестовые задания и задачи. Примеры задач и заданий к контрольным и 

практическим занятиям приведены в п. 6.2.2. 

Внеаудиторная самостоятельная работа осуществляется в следующих формах: 

 Подготовка к семинарским занятиям; 

 Подготовка рефератов и докладов; 

 Подготовка к текущим и промежуточным контрольным мероприятиям 

(тестовые и устные опросы); 

 Самоконтроль с помощью IT-технологий (тестирование в режимах «Обучение» 

и «Самоконтроль» -- www.i-exam.ru) 

1.Подготовка к семинарским занятиям. Семинарские занятия ориентированы на 

практическое применение теоретического материала. При подготовке к семинарским заня-

тиям необходимо изучить лекционный материал, учебники и учебные пособия, интернет-

ресурсы. Студентам рекомендуется подготовить проблемные вопросы по теме семинарско-

го занятия, связанные с реальной ситуацией в турбизнесе, общества или государства, что 

позволяет изучить материал углубленно. 

2.Подготовка к рефератов и докладов. При подготовке рефератов особое внимание 

следует уделять периодической литературе. Ежедневные и еженедельные газеты быстро 

реагируют на любые изменения, в том числе и в экономической жизни, то есть из таких га-

зет можно почерпнуть оперативную и свежую информацию. Журналы, рецензируемые 

ВАК содержат глубокий анализ происходящих явлений, что способствует углубленному 

изучению темы реферата. Значительное внимание при подготовке рефератов следует уде-

лять его оформлению. Список литературы оформляется в соответствии с ГОСТ 7.1-2003. 

При подготовке к докладу следует хорошо изучить обработанный материал, соста-

вить план выступления. Знания докладчика должны быть более обширны, чем текст докла-

да. 

Примерные темы доклада приведены в п. 6.2.2. 

3.Подготовка к текущим контрольным мероприятиям (тестовые опросы, задачи). 

При подготовке к контрольным мероприятиям следует еще раз изучить лекционный мате-

риал, учебники и учебные пособия, периодическую литературу, интернет-ресурсы, а также 

просмотреть конспекты докладов, прозвучавших на семинарских занятиях. 

        Для  обеспечения самостоятельной работы обучающихся по дисциплине разработан 

учебно-методический комплекс (УМК) и дополнительные материалы , находящийся в сво-

бодном доступе во внутренней сети на «L» 
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6. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине  

6.1. Паспорт фонда оценочных средств по дисциплине  

№ п/п Контролируемые разделы (темы) дисци-

плины  

(результаты по разделам) 

Код контролируемой 

компетенции  (или еѐ 

части) / и ее форму-

лировка  

Наименование оценочного 

средства 

1 Туристские ресурсы 

1.1 Комплексная характеристика турист-

ских ресурсов 

ПК-2, ПК-3 

Собеседование 

1.2 Природные рекреационные ресурсы 

туризма и методы их оценки 

Устный опрос. 

Сообщение. 

1.3 
Культурно-исторические ресурсы ту-

ризма и методы их оценки 

Устный опрос. 

Сообщение. 

1.4 
Социально-экономические ресурсы 

туризма и их оценка 

Устный опрос. 

Сообщение. 

1.5 
Основы туристского природопользо-

вания 

Устный опрос 

2. Выбор вида турпродукта для проектирования 

2.1 Турпродукт и его производители 

ПК-2, ПК-3 

Собеседование 

2.2 Выбор исходного турпродукта Устный опрос 

2.3 Исходные данные турпродукта, вы-

бранного к проектированию 

Устный опрос 

3 Проектирование выбранного турпродукта 

3.1 Изучение и анализ ресурсов выбран-

ной дестинации 

ПК-2, ПК-3 

Сообщение. 

3.2 Свойства и цели выявленного в де-

стинации турпродукта 

Сообщение. 

3.3 Идеальный турпродукт. Оптималь-

ный турпродукт 

Устный опрос 

Сообщение. 

3.4 Структура проектируемого турпро-

дукта 

Устный опрос 

Сообщение. 

3.5 Условия создания оптимального тур-

продукта 

Устный опрос 

Сообщение. 

3.6 Организационная и экономическая 

проработка проектируемого турпро-

дукта 

Сообщение. 
Устный опрос 

4. Формирование спроектированного турпродукта 

4.1 Подготовка к заключению договоров 

с поставщиками услуг 

ПК-2, ПК-3 

Устный опрос 

 

4.2 Формирование туров Устный опрос 

 

4.3 Расчет цен туров с учетом сезонных 

колебаний спроса 

Устный опрос 

 

4.4 Проверка свойств созданного тур-

продукта 

Доклады 

4.5 Каталог туров Устный опрос 

4.6 Стандартный набор документов Устный опрос 
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№ п/п Контролируемые разделы (темы) дисци-

плины  

(результаты по разделам) 

Код контролируемой 

компетенции  (или еѐ 

части) / и ее форму-

лировка  

Наименование оценочного 

средства 

Сообщение. 

4.7 Доработка и модернизация турпро-

дукта 

Сообщение. 
Устный опрос 

 

6.2. Типовые контрольные задания или иные материалы  

6.2.1. Зачет (6 семестр) 

а)  типовые вопросы (задания) 

 
№ 

п.п. 

Наименование раз-

дела (темы) дисци-

плины 

Содержание результата 

обучения, формируемые 

компетенции 

Зачетные вопросы (задания, задачи)  

Вопросы по предметному содержанию дисциплины 

1 Туристские ре-

сурсы 

Знать: основные понятия 

и категории географии, 

географические законы и 

закономерности, прин-

ципы размещения ту-

ристских ресурсов, осно-

вы туристской региона-

листики, социально-

экономическую специ-

фику основных регионов 

и ведущих государств 

мира 

1.Определение понятия «туристские ре-

сурсы». Виды туристских ресурсов. 

2. Пропускной потенциал рекреационной 

территории. 

3.Категории ООПТ России. Национальный 

парк.  

4.Рекреационное районирование: понятие, 

районообразующие признаки. 

5.Рекреационное районирование России. 

6.Основные принципы оценки туристских 

ресурсов. 

7.Методы оценивания и формы выражения 

оценок. 

8.Медико-биологическая оценка природ-

ных туристских ресурсов. 

9.Климатическая оценка региона. 

10.Психолого-эстетическая оценка при-

родных ресурсов. 

11.Технологически подход к оценке при-

родных ресурсов. 

12.Количественная и качественная оценка 

культурно- исторических ресурсов. 

13.Методика исследования трудовых ре-

сурсов. 

14.Российская система подготовки специа-

листов туротрасли Современные про-

блемы подготовки специалистов серви-

са и туризма.  

15.Оценка состояния средств размещения.  

16.Технология создания кадастра турист-

ских ресурсов. 

17.Экономическая и социокультурная 

оценка туристских территорий. 

18.Создание каталогов и карт размещения 

туристских ресурсов. 

19.Паспортизация туристской территории. 
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№ 

п.п. 

Наименование раз-

дела (темы) дисци-

плины 

Содержание результата 

обучения, формируемые 

компетенции 

Зачетные вопросы (задания, задачи)  

20.Туристская зона федерального значе-

ния. Туристская зона регионального 

(межрегионального) значения. Турист-

ская зона местного значения.  

21.Основы экономической оценки турист-

ских ресурсов 

22.Потенциальная емкость туристского ре-

сурса. 

23.Потребительская емкость туристского 

ресурса. 

24.Расчет стоимости туристических ресур-

сов. 

25.Анализ природно-рекреационные ре-

сурсов Кемеровской области. 

26.Оценка природных ресурсов региона.  

27.ООПТ Кузбасса.  

28.Современное состояние и перспективы 

развития природно-ориентированного 

туризма в регионе. 

29.Характеристика культурно-

исторических ресурсов региона. 

30.Экомузеи Кузбасса.  

31.Современное состояние и перспективы 

развития экскурсионно-

познавательного туризма в регионе. 

32.Оценка состояния средств размещения 

Кемеровской области.  

33.Индустрия туризма в Кузбассе: турист-

ские компании, организации и ассоци-

ации туризма, туристские выставки, 

туристские кадры. 

34.Перспективы развития туризма в реги-

оне.  
Практико-ориентированные задания: 
1 Туристские ре-

сурсы 

Уметь: свободно ориен-

тироваться по картам 

физическим, социально-

экономическим, полити-

ческим, давать характе-

ристику отдельным эле-

ментам природной сре-

ды, устанавливать си-

стему взаимосвязей 

между природной средой 

и хозяйственной дея-

тельностью субъекта ту-

ристской индустрии. 

 

Владеть: основами гео-

графии и туристской ре-

1.Охарактеризуйте ООПТ Кемеровской об-

ласти. 

2.Сделайте анализ природно-рекреационные 

ресурсов Кемеровской области. 

3. Сделайте оценку природных ресурсов ре-

гиона. 

4.Сделайте климатическую оценку региона 

(на примере Кемеровской области). 

5.Сделайте количественную и качественную 

оценку культурно-исторических ресурсов 

Кемеровской области. 

6.Сделайте количественную и качественную 

оценка культурно- исторических ресурсов г. 

Новокузнецка. 

7.Сделайте оценка состояния средств раз-

мещения г. Новокузнецка. 
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№ 

п.п. 

Наименование раз-

дела (темы) дисци-

плины 

Содержание результата 

обучения, формируемые 

компетенции 

Зачетные вопросы (задания, задачи)  

гионалистики, навыками 

географического анализа 

природных, социальных 

и экономических ресур-

сов, методами оценки 

туристических ресурсов 

8.Составьте паспорт туристской террито-

рии.  

9.Сделайте расчет стоимости туристических 

ресурсов.  

10.Охарактеризуйте современное состояние 

и перспективы развития природно-

ориентированного туризма в регионе. 
 

Зачет (7 семестр) 

 
№ 

п.п. 

Наименование раз-

дела (темы) дисци-

плины 

Содержание результата 

обучения, формируемые 

компетенции 

Зачетные вопросы (задания, задачи)  

Вопросы по предметному содержанию дисциплины 

1 Выбор вида тур-

продукта для про-

ектирования 

Знать: теоретические основы 

проектирования различных 

типов туристических продук-

тов; организационные основы 

туристической индустрии; 

фундаментальные разделы 

математики и теоретические 

основы информатики, необ-

ходимые для логического 

осмысления и обработки ин-

формации в профессиональ-

ной деятельности; офисные 

технологии и специальное 

программное обеспечение ту-

ристской деятельности, интер-

нет-технологии; технологии и 

общие закономерности систе-

мы продаж в туристской ин-

дустрии; теоретические осно-

вы проектирования различных 

типов туристических продук-

тов;  организационные основы 

туристической индустрии;  

теоретические основы органи-

зации и реализации, стратегий 

и программ для различных 

типов туристических продук-

тов, соответствующих запро-

сам потребителей; 

1.Почему определенная услуга в данном 

виде турпродукта называется базовой, а 

также турообразующей 

2.Почему товарная форма турпродукта – тур 

как правило содержит минимальное число 

услуг  

3.Чем определяется решение потребителя 

купить данный турпакет: составом 

турпакета или составом турпродукта 

4.На какие этапы можно разделить процесс 

создания турпродукта. В чем качественное 

отличие отдельных этапов 

5.Что такое тур. Что такое турпакет. Чем 

они качественно отличаются друг от друга 

6.Что такое частный и общий турпродукт 

7.Какова роль элементарной базовой услуги 

в создании турпродукта данного вида 

8.Что может лежать в основе деления 

турпродуктов на группы  

9.Какие разновидности создаваемых 

турпродуктов вы знаете 

10.Что объединяет создаваемый турпродукт 

с исходным 

11.Почему многие туроператоры для 

создания своего турпродукта используют 

продукт, созданный другими 

туроператорами 

12.Почему один и тот же турпродукт может 

быть выгодным для одного оператора и не-

выгодным для другого 

13.Зачем туроператору нужна подробная 

информация о потенциальных конкурентах. 

Информация о каких качествах и свойствах 

конкурента особенно важна туроператору 

14.Зачем оператор изучает потребности лю-

дей, покупающих исходный турпродукт 

2 Проектирование 

выбранного тур-

продукта 
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№ 

п.п. 

Наименование раз-

дела (темы) дисци-

плины 

Содержание результата 

обучения, формируемые 

компетенции 

Зачетные вопросы (задания, задачи)  

15.Каков смысл в делении уровней услуг и 

обслуживания на классы 

16.Что дает туроператору выявление воз-

растных, социальных, экономических и 

иных характеристик целевой группы 

17.Какую роль в выборе исходного турпро-

дукта и в создании своего играют собствен-

ные возможности оператора 

18.Как туроператор может выявить потреб-

ности и предпочтения потребителей 

19.На основе чего туроператор начинает 

выбор исходного турпродукта 

20.В чем преимущество комплексного мар-

кетингового подхода в выборе исходного 

турпродукта по сравнению с упрощенным 

подходом 

21.Для чего туроператору нужен исходный 

турпродукт 

22.Почему туроператор должен начинать 

создание нового для себя турпродукта с 

четкого формулирования целей этого про-

дукта 

23.Что такое ценовая категория турпродукта 

и как этот параметр связан с уровнем дохо-

дов покупателей и качеством турпродукта 

24.Какие виды ресурсов требуются 

туроператору для создания турпродукта? 

25.Что такое базовые турпродукты? Какое 

отношение они имеют к турпродукту, 

который мы будем создавать в этой 

дестинации? 

26. Зачем туроператору необходимо выяв-

лять свойства базовых турпродуктов? 

27. Для чего туроператор должен выявлять 

реальные свойства частных турпродуктов 

выбранной дестинации? 

Практико- ориентированные задания: 
1 Выбор вида тур-

продукта для про-

ектирования 

Уметь: определять необходи-

мую структуру и  содержание 

туристического продукта; 

применять теоретические 

знания при решении практи-

ческих задач в туристской де-

ятельности, используя воз-

можности вычислительной 

техники и программного 

обеспечения; использовать 

существующие пакеты при-

кладных программ для реше-

ния конкретных задач профес-

сиональной деятельностив ту-

ристской индустрии; опреде-

1.Сформулируйте общую цель каждого из 

следующих видов турпродукта: - деловой; - 

инсентив; - паломнический; - ностальгиче-

ский; - событийный. 

2.Определите базовую услугу в каждом из 

следующих видов турпродукта: - конгресс-

ный; - спортивный (сплав по горным рекам); 

- деревенский; - событийный. 

3.Выберите в интернете несколько туров ка-

кого-нибудь туроператора. Определите ба-

зовую услугу каждого тура и все элемен-

тарные базовые услуги. 

4.На сайте одного из туроператоров выбе-

2 Проектирование 

выбранного тур-

продукта 
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№ 

п.п. 

Наименование раз-

дела (темы) дисци-

плины 

Содержание результата 

обучения, формируемые 

компетенции 

Зачетные вопросы (задания, задачи)  

лять необходимую структуру 

и  содержание туристического 

продукта; применять совре-

менные технологии в разра-

ботке туристского продукта; 

Владеть: навыками разработ-

ки производственных про-

грамм  и стратегий в туризме; 

навыками работы с вычисли-

тельной техникой; навыками 

разработки производственных 

программ  и стратегий в ту-

ризме; навыками создания но-

вых туристических продуктов 

и услуг с использованием 

технологий и методов проек-

тирования. 

рите описания нескольких туров и изучив 

их, оцените, в какой степени эти турпродук-

ты соответствует определению термина 

«турпродукт». 

5.Предложите свой способ выявления ис-

ходного турпродукта в выбранном виде ту-

ризма. 

6.Приведите примеры доступных вам для 

использования на практике способов оценки 

величины спроса на тот или иной турпро-

дукт. 

7.Выберите 3 - 4 вида турпродукта, относя-

щиеся к разным видам туризма, и, исполь-

зуя один из придуманных способов, оцените 

величины спроса на каждый вид турпродук-

та. 

8.Выберите вид туризма и в нем выявите 

несколько наиболее востребованных видов 

турпродукта. 

9.Выявив один из исходных турпродуктов, 

определите характеристики целевой группы 

по этому продукту (возрастные, социаль-

ные, финансовые). 

10.Выберите какой-либо турпродукт и 

найдите его подробное описание. Выявите 

все туристские потребности покупателей 

этого продукта. Выявите общую цель этого 

турпродукта. 

11.Определите класс обслуживания для 

каждой из следующих целевых групп:  

школьники – дети российских школьных 

учителей;  сотрудники среднего звена в 

крупных российских компаниях;  топ мене-

джеры крупных компаний. 

 

б)  критерии оценивания компетенций (результатов) 

 
Оценочное 

средство 
Критерии оценки 

зачет  Самостоятельность при подготовке к ответу и ответе на зачете. 

 Полнота знаний теоретического  контролируемого материала. 

 Использование научно-понятийного аппарата и терминологии курса. 

 Самостоятельное изложение материала, культура устной речи и навыки общения. 

 Умение выявлять актуальные проблемы туризма по представляемой теме. 

 Умение использовать теоретический материал для выполнения практического 

задания 

 

в) описание шкалы оценивания 
Выставляемая 

оценка 

Описание шкалы оценивания 
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Зачтено выставляется студенту, систематизированные знания учебной программы дисци-

плины и умение  применять их для анализа заданий, продемонстрировавшему 

знания учебной программы дисциплины, умение применять их для анализа  си-

туаций 

Не зачтено выставляется студенту, ответ которого содержит существенные пробелы в знани-

ях основного содержания учебной программы дисциплины, ребуемые навыки и 

умения не сформированы. 

 

Экзамен 

а)  типовые вопросы (задания) 

 
№ 

п.

п. 

Наименование 

раздела (темы) 

дисциплины 

Содержание результата 

обучения, формируемые 

компетенции 

Зачетные вопросы (задания, задачи)  

Вопросы по предметному содержанию дисциплины 

1 Проектирова-

ние выбран-

ного турпро-

дукта 

Знать: офисные технологии и 

специальное программное 

обеспечение туристской дея-

тельности, интернет-

технологии; технологии и об-

щие закономерности системы 

продаж в туристской инду-

стрии; теоретические основы 

проектирования различных 

типов туристических продук-

тов;  организационные основы 

туристической индустрии;  

теоретические основы органи-

зации и реализации, стратегий 

и программ для различных 

типов туристических продук-

тов, соответствующих запро-

сам потребителей; 

1.Что такое уточнение выбранного вида 

турпродукта? По каким   причинам  оно 

происходит (Назовите несколько причин 

возможного уточнения). 

2.   Что такое цель турпродукта с точки зре-

ния потребителя? 

3.В чем для туроператора достоинства и не-

достатки существования базовых турпро-

дуктов? 

4.Что такое базовые туруслуги? 

5.Чем определяется состав идеального для 

выбранной целевой группы турпродукта? 

6.Действие каких факторов мешает созда-

нию идеального с точки зрения потребите-

лей турпродукта? 

7.Какие потребности туристов должны без-

оговорочно удовлетворяться любым тур-

продуктом? 

8.Какими свойствами должен обладать оп-

тимальный турпродукт? 

9.Что такое пропускной потенциал? Какие 

виды пропускного потенциала вы знаете? В 

чем смысл каждого из видов пропускного 

потенциала? 

10.Какие факторы влияют на безопасность 

туриста? 

11.В каких случаях работа через местную 

турфирму будет для туроператора целесо-

образнее, чем работа напрямую? 

12.Какими факторами определяется выбор 

туроператором схему организации туров в 

выбранной дестинации? 

13.Какой вариант получения мест в сред-

ствах размещения является для туроперато-

ра выгодным во всех отношениях? 

14.Какое условие определяет реальную эко-

номическую целесообразность создания 

данного турпродукта? 

2 Формирова-

ние спроекти-

рованного 

турпродукта 
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№ 

п.

п. 

Наименование 

раздела (темы) 

дисциплины 

Содержание результата 

обучения, формируемые 

компетенции 

Зачетные вопросы (задания, задачи)  

15.. Какими в условиях рыночной экономи-

ки будут цены близких по составу и каче-

ству услуг турпродукты и почему? 

16.В силу каких факторов цены поставщи-

ков услуг и туроператоров могут изменять-

ся во времени. 

17.Какие параметры, определяющие эконо-

мическую целесообразность создания тур-

продукта на основе данного базового тур-

продукта, должны быть рассчитаны туропе-

ратором? 

18.Как условия договора туроператора с по-

ставщиком услуг влияют на характер зави-

симости затрат на оплату услуг данного по-

ставщика от объема реализованного тур-

продукта? 

19.Какими особенностями обладает точка 

самоокупаемости? 

20.Какие условия договора с поставщиками 

услуг позволяют туроператору снизить фи-

нансовые риски при переходе от высокого 

сезона к низкому? 

21.Чем определяется последовательность 

выполнения отдельных видов работ по про-

ектированию и созданию турпродукта? 

22.Почему в разных средствах размещения 

оптимальный турпродукт может иметь раз-

ный состав услуг. 

23.Какие, на ваш взгляд, существенные 

условия туроператор должен включать в 

договор с курортным  средством размеще-

ния? 

24.Какие способы проверки свойств как са-

мого средства размещения, так и окружаю-

щей его инфраструктуры курорта вы може-

те предложить? 

25.Какие аргументы должен иметь туропе-

ратор, чтобы убедить потенциального по-

ставщика услуг или базового турпродукта в 

необходимости что-то добавить или изме-

нить в составе или качестве его продукции? 

26.. Что на ваш взгляд является критерием 

необходимости отказа от системы свобод-

ных заездов и перехода на систему жестких 

заездов? 

27.Какой метод ценообразования турпро-

дукта является оптимальным? 

28.Играет ли величина себестоимости тур-

продукта какую-либо роль для туроперато-

ра в условиях рыночной экономики, когда 
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№ 

п.

п. 

Наименование 

раздела (темы) 

дисциплины 

Содержание результата 

обучения, формируемые 

компетенции 

Зачетные вопросы (задания, задачи)  

цена турпродукта определяется соотноше-

нием спроса и предложения? 

29.. Почему туроператор в разные периоды 

времени в течение сезона продает турпро-

дукт с разной рентабельностью? 

30.Какие факторы приводят к сезонным ко-

лебаниям спроса на экскурсионный турпро-

дукт? 

Практико-ориентированные задания: 
1 Проектирова-

ние выбран-

ного турпро-

дукта 

Уметь: использовать суще-

ствующие пакеты приклад-

ных программ для решения 

конкретных задач професси-

ональной деятельности в 

туристской индустрии;  

определять необходимую 

структуру и  содержание ту-

ристического продукта; при-

менять современные техноло-

гии в разработке туристского 

продукта;  

 

Владеть: навыками работы с 

вычислительной техникой,  

прикладными программными 

средствами; навыками разра-

ботки производственных про-

грамм  и стратегий в туризме; 

навыками создания новых ту-

ристических продуктов и 

услуг с использованием тех-

нологий и методов проекти-

рования. 

1.Выберите турпродукт какой-либо 

турфирмы и изучите его свойства. 

Сформулируйте все цели, которые может 

достичь потребитель этого продукта. 

2.Выберите турпродук. Изучите его 

свойства и выявите его общую и частные 

цели. Проанализируйте, насколько 

входящие в этот турпродукт услуги 

соответствуют его целям. 

3.Подробно опишите, что такое «уровень 

размещения в целом» в случае конгрессного 

турпродукта. 

4.Продумайте и опишите, как можно 

выявить оптимальный для туроператора 

набор приоритетных потребностей целевой 

группы, которые надо удовлетворять как 

можно полнее. 

5.Раскройте суть каждого принципа отбора 

базовых услуг и турпродуктов для каждого 

из следующих видов туризма: - деловой; - 

экологический; - спортивный. 

6.Назовите факторы, способные повлиять на 

цены товаров и услуг. 

7.Выявите влияющие на цены товаров и 

услуг факторы, подчиняющиеся каким-либо 

закономерностям, выявите эти 

закономерности и, задавшись определенной 

ценой данной услуги, рассчитайте ее 

изменение в течение года с учетом всех этих 

факторов. 

8.Выберите какой-либо конкретный вид 

турпродукта в определенной дестинации и 

выявите на момент вашего исследования 

равновесную цену этого турпродукта. 

Попытайтесь объяснить себе причины 

заметных отклонений цены отдельных 

частных турпродуктов от равновесной цены. 

9.Выберите вид турпродукта. Выберите 

состав услуг, включаемых в оплату, 

задайтесь определенными условиями 

бронирования и оплаты каждой услуги. 

2 Формирова-

ние спроекти-

рованного 

турпродукта 
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№ 

п.

п. 

Наименование 

раздела (темы) 

дисциплины 

Содержание результата 

обучения, формируемые 

компетенции 

Зачетные вопросы (задания, задачи)  

Задайтесь всеми необходимыми 

временными и ценовыми параметрами 

выбранного турпродукта, а также величиной 

плановой прибыли за год и рассчитайте  

величины Ктпл и Кткр. 

10.Рассчитайте оптимальный 

одинадцатидневный график заездов в 

пансионат для целевой группы, состоящей 

из семейных туристов, в случае сезона, 

начинающегося в середине мая. 

11.Возьмите каталог туроператоров и 

проанализируйте качество составления 

каждого каталога, удобство пользования им, 

информативность и привлекательность 

приведенных описаний. 

 

г)  критерии оценивания компетенций (результатов) 

  
Оценочное 

средство 
Критерии оценки 

Экзамен  Самостоятельность при подготовке к ответу и ответе на экзамене 

 Полнота знаний теоретического  контролируемого материала. 

 Использование научно-понятийного аппарата и терминологии курса. 

 Самостоятельное изложение материала, культура устной речи и навыки 

общения. 

 Умение выявлять актуальные проблемы туризма по представляемой теме. 

 Умение использовать теоретический материал для выполнения 

практического задания 

 

д) описание шкалы оценивания 
Выставляемая 

оценка 

Описание шкалы оценивания 

«отлично» выставляется студенту, глубоко и прочно усвоившему программный матери-

ал, исчерпывающе, последовательно, логически стройно его излагавшему, в 

ответе тесно увязавшему  теоретический материал с практикой. При этом 

студент не затрудняется с ответом на видоизмененное задание, свободно 

справляется с задачами, вопросами и другими видами применения знаний, 

показывает общую эрудицию, знание монографической литературы, перио-

дической печати, владеет разнообразными навыками  и умениями. 

«хорошо» выставляется студенту, за твердое знание программного материала, конкрет-

ное его изложение, без существенных неточностей, правильное применение 

теоретических знаний,  владение необходимыми навыками и умениями. 

«удовлетво-

рительно» 

выставляется студенту,  который знает общие положения основного матери-

ала, но не усвоил его деталей, допускает неточности, недостаточно правиль-

ные формулировки, нарушение последовательности в изложении программ-

ного материала и испытывает трудности в применении навыков и умений. 

«неудовле-

творитель-

но» 

выставляется студенту, который не знает значительной  части программного 

материала, допускает существенные ошибки, неуверенно  с большими труд-

ностями излагает материал, у которого  отсутствуют требуемые  навыки и 
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умения 

  

Примерные темы рефератов (докладов): 

1. Туристское ресурсоведение как часть комплексного страноведения.  

2. Значение туристских ресурсов в развитии туристского бизнеса.  

3. Предмет и задачи туристского ресурсоведения.  

4. Методы туристского ресурсоведения.  

5. Туризм и рекреация.  

6. Ресурсоориентированные виды туризма.  

7. Понятие и структура туристского потенциала территорий.  

8. Методики оценки туристского потенциала территорий.  

9. Оценка качества территорий для развития туризма и отдыха.  

10. Основные понятия о туристских ресурсах.  

11. Классификация туристских ресурсов и требования, предъявляемые к ним.  

12. Свойства и характеристики туристских ресурсов.  

13. Кадастр туристских ресурсов.  

14. Рекреационные ресурсы.  

15. Картографический метод оценки туристских ресурсов.  

16. Понятие о природных рекреационных ресурсах туризма.  

17. Методы оценки природных ресурсов туризма.  

18. Значение туристской ренты при использовании природных ресурсов туризма.  

19. Роль орографических условий при организации туризма.  

20. Роль климатических условий при организации туризма.  

21. Роль водных рекреационных ресурсов при организации туризма.  

22. Роль биологических ресурсов при организации туризма.  

23. Природные лечебные ресурсы.  

24. Комплексная оценка природных условий и ландшафтов.  

25. Элементы культуры, вызывающие интерес у туристов.  

26. Культурно-исторические ресурсы туризма.  

27. Роль культурного наследия в развитии туризма.  

28. Памятники, входящие в Список Всемирного наследия ЮНЕСКО.  

29. Культурный ландшафт как объект природного и культурного наследия.  

30. Определение и классификация социально-экономических ресурсов туризма.  

31. Инфраструктура туризма как основа социально-экономических ресурсов.  

32. Инфраструктура транспорта в туризме.  

33. Инфраструктура размещения и питания туристов.  

34. Туристские объекты, комплексы и учреждения.  

35. Туризм и окружающая среда.  

36. Экологический туризм.  

37. Особо охраняемые природные территории как ресурс экологического туризма.  

38. Рекреационные нагрузки на ландшафты.  

39. Структура туристский потенциал Российской Федерации (РФ).  

40. Природные ресурсы туризма РФ.  

41. Историко-культурные ресурсы туризма РФ.  

42. Социально-экономические ресурсы туризма РФ.  

43. Особенности развития туризма в РФ.  

44. Принципы рекреационно-ресурсного районирования.  

45. Основные туристские регионы и районы России, их особенности.  

46. Природные, историко-культурные и социально-экономические ресурсы туризма 

Кемеровской области.  

 

Примерные темы курсовых работ (7 семестр): 
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1.Оценка рекреационных потребностей населения в различных видах кратковременного 

и длительного отдыха  

2.Характеристика этапов туристско-рекреационного проектирования      

3.Сущность и классификация инноваций в туристско-рекреационном проектировании   

Проектирование деятельности туристских предприятий по созданию туристско-

рекреационного продукта      

4.Изучение состояния объектов туристского интереса  

5.Архитектурно-планировочная организация курортно-рекреационного района  

6.Особенности проектирования курортно-рекреационных районов в различных природ-

ных условиях  

7.Проектирование городских парков как основных полифункциональных комплексов 

кратковременного отдыха  

8.Рекреационный урбанизм  

9.Сущность туристского пространства, типы и виды      

10.Изучение типов рекреационной деятельности      

11.Характеристика уровней туристско-рекреационного проектирования: международ-

ный,  национальный, местный      

12.Сущность зонирования и районирования территории.   

13.Характеристика зон проектирования     

14.Качественная и количественная оценка природных ресурсов    

15.Качественная и количественная оценка культурно-исторических ресурсов     

16.Качественная и количественная оценка туристских ресурсов    

17.Качественная и количественная оценка рекреационных ресурсов    

18.Архитектурно-планировочная организация тематических парков на примере «Дис-

нейленда», «Этномира» и «Мини-Европы»  

19.Проектирование рекреационных услуг и циклов рекреационных занятий  

20.Проектирование лечебных и лечебно-оздоровительных услуг и циклов занятий в са-

наторно-курортной практике  

21.Проектирование циклов занятий в различных видах горного туризма (горного, спе-

лео, горнолыжного, альпинизма)  

22.Проектирование циклов занятий в экологическом туризме  

23.Проектирование циклов занятий в научно-экспедиционном туризме  

24.Проектирование циклов занятий в различных видах сельского туризма  

25.Проектирование экскурсионных программ в различных видах культурного ту-ризма  

26.Методика организации и проектирование туров  

27.Проектирование лечебно-оздоровительных туров  

28.Проектирование летних спортивных туров (горных)  

29.Проектирование горнолыжных туров  

30.Проектирование дайвтуров  

31.Проектирование приключенческих туров  

32.Проектирование водных спортивных туров (рафтинг, континентальный яхтинг)  

33.Проектирование водных любительских семейных туров  

34.Проектирование охотничьих туров  

35.Проектирование рыболовных туров  

36.Проектирование туров с национальным экстримом  

37.Проектирование экологических туров  

38.Проектирование туров сельского туризма  

39.Проектирование хобби-туров (винных и кулинарных)  

40.Проектирование хобби-туров (минералогических, зоологических, ботанических)  

41.Проектирование культурно-познавательных туров  

42.Проектирование религиозных туров  

43.Проектирование этнографических туров  
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44.Проектирование спортивно-зрелищных туров  

45.Проектирование фестивальных туров  

 

Примерные темы курсовых работ (8 семестр): 

 

1. Проектирование организационной структуры управления туристским предприятием 

(на примере). 

2. Модель инновационной программы для любого предприятия рынка услуг (разработка 

локального проекта и буклета организации). 

3. Нормативно-правовая база туристско-рекреационного проектирования      

4. Разработка проектной идеи и проектного замысла     

5. Использование инноваций при туристско-рекреационном проектировании.      

6.Изучение спроса на туристский продукт.   

7.Сегментация  потребителей      

8.Изучение предложения на туристском рынке      

9.Исследование потребительского спроса на проектируемый туристско-рекреационный 

продукт    

10.Проектирование цены на туристско-рекреационный продукт    

11.Проектирование системы продвижения туристско-рекреационного продукта   Инфор-

мационные технологии в проектировании туристско-рекреационных зон   Параметры 

успешного управления туристско-рекреационными проектами.  

12.Нормируемые характеристики туристской услуги.     

13.Структуры управления туристско-рекреационными проектами.  

14.Преимущества и недостатки структур управления.  

15.Выбор организационной структуры управления.     

16.Роль и функции основных членов команды проекта.  

17.Мотивация членов команды при реализации проекта.      

18.Управление конфликтами на всех стадиях проектирования.  

19.Управление конфликтной ситуацией и способы ее разрешения.    

20.Особенности управления туристско-рекреационными проектами на стадии разработки. 

Календарный план.     

21.Этапы составления бизнес-плана туристско-рекреационного проекта.      

22.Экспертиза актуальности и реализуемости проекта, оценка жизнеспособности турист-

ско-рекреационного проекта, его экономическая и социальная эффективность.      

23.Назначение и задачи контроля. Мониторинг.   

24.Виды и методы контроля по показателям проекта.  

25.Технологические документы.    

26.Управление изменениями, влияющими на успешное выполнение туристско-

рекреационного проекта.   

27.Виды и источники изменений.    

28.Формы продвижения туристско-рекреационного проекта на уровне туристского пред-

приятия/ города/ региона/ страны.       

29.Основные составляющие концепции управления качеством туристско-рекреационного 

проекта.   

30.Учет и анализ затрат.  

31.Контроль качества проекта: виды и методы.     

32.Управление рисками: классификация рисков в ходе выполнения туристско-

рекреационного проекта, анализ и методы снижения рисков.   

Критерии оценивания компетенций (результатов) при выполнении курсовых работ  
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Оценочное 

средство 
Критерии оценки 

Курсовая 

работа 

Знание фундаментальные разделы математики и теоретические основы инфор-

матики, необходимые для логического осмысления и обработки информации в 

профессиональной деятельности; теоретические основы организации и реализа-

ции, стратегий и программ для различных типов туристических продуктов, соот-

ветствующих запросам потребителей; технологии и общие закономерности си-

стемы продаж в туристской индустрии. 

Умение применять теоретические знания при решении практических задач в ту-

ристской деятельности, используя возможности вычислительной техники и про-

граммного обеспечения; применять современные технологии в разработке ту-

ристского продукта; выбирать и применять эффективные технологии продаж. 

Владение навыками работы с вычислительной техникой; навыками создания но-

вых туристических продуктов и услуг с использованием технологий и методов 

проектирования, навыками реализации производственных программ и стратегий  

в туризме. 

Соответствие содержания и структуры курсовой работы  теме и  цели, требо-

ваниям и стандартам управления. 

Глубина и полнота исследования темы. 

Самостоятельность выполнения курсовой работы. 

 

33.описание шкалы оценивания 
Выставляемая 

оценка 

Описание шкалы оценивания 

«отлично» Знает фундаментальные разделы математики и теоретические основы информа-

тики, необходимые для логического осмысления и обработки информации в про-

фессиональной деятельности; теоретические основы организации и реализации, 

стратегий и программ для различных типов туристических продуктов, соответ-

ствующих запросам потребителей; технологии и общие закономерности системы 

продаж в туристской индустрии. 

Владеет требуемыми навыками и умениями применять современные технологии 

в разработке туристского продукта и   создания новых туристических продуктов 

и услуг с использованием технологий и методов проектирования, навыками реа-

лизации производственных программ и стратегий  в туризме. 

 Содержание  и структуры курсовой работы соответствует теме и  цели, требова-

ниям и стандартам оформления.  

Тема исследована полно, с использованием актуальной научной и учебной лите-

ратуры и прочих источников информации. Степень самостоятельности (ориги-

нальности) не менее 70%. 

«хорошо» Знает фундаментальные разделы математики и теоретические основы информа-

тики, необходимые для логического осмысления и обработки информации в про-

фессиональной деятельности; теоретические основы организации и реализации, 

стратегий и программ для различных типов туристических продуктов, соответ-

ствующих запросам потребителей; технологии и общие закономерности системы 

продаж в туристской индустрии. 

Владеет требуемыми навыками и умениями применять современные технологии 

в разработке туристского продукта и   создания новых туристических продуктов 

и услуг с использованием технологий и методов проектирования, навыками реа-

лизации производственных программ и стратегий  в туризме. 

Содержание  и структуры курсовой работы соответствует теме и  цели, требова-

ниям и стандартам оформления.  

Тема исследована  с использованием актуальной научной и учебной литературы 

и прочих источников информации. Степень самостоятельности (оригинальности) 
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не менее 60%. 

«удовлетво-

рительно» 

Знает поверхностно фундаментальные разделы математики и теоретические ос-

новы информатики, необходимые для логического осмысления и обработки ин-

формации в профессиональной деятельности; теоретические основы организации 

и реализации, стратегий и программ для различных типов туристических продук-

тов, соответствующих запросам потребителей; технологии и общие закономерно-

сти системы продаж в туристской индустрии. 

Испытывает трудности в применении  современных технологий в разработке ту-

ристского продукта и   создания новых туристических продуктов и услуг с ис-

пользованием проектирования. 

Имеются замечания по содержанию,    структуре и оформлению  курсовой рабо-

ты.  

Тема исследована  недостаточно полно, круг источников информации ограничен 

или недостаточно актуален ограничен. Степень самостоятельности (оригиналь-

ности) не менее 50%. 

«неудовле-

творитель-

но» 

Знает поверхностно фундаментальные разделы математики и теоретические ос-

новы информатики, необходимые для логического осмысления и обработки ин-

формации в профессиональной деятельности; теоретические основы организации 

и реализации, стратегий и программ для различных типов туристических продук-

тов, соответствующих запросам потребителей; технологии и общие закономерно-

сти системы продаж в туристской индустрии. 

Испытывает трудности в применении  современных технологий в разработке ту-

ристского продукта и   создания новых туристических продуктов и услуг с ис-

пользованием проектирования. 

Содержанию,    структура и оформление  курсовой работы не соответствует тре-

бованиям,   

Тема исследована  недостаточно полно, круг источников информации ограничен 

или недостаточно актуален ограничен. Степень самостоятельности (оригиналь-

ности)  менее 50%. 

  

6.2.2 Наименование оценочного средства* (в соответствии с таблицей 6.1) 
а)типовые задания (вопросы) - образец 

Наименование 

оценочного 

средства 

Типовые задания Критерии оценивания компетен-

ций 

Проблемно-

тематическое 

задание (ПТЗ)  

1.Выберите вид турпродукта. 

Выберите состав услуг, 

включаемых в оплату, задайтесь 

определенными условиями 

бронирования и оплаты каждой 

услуги. Задайтесь всеми 

необходимыми временными и 

ценовыми параметрами выбранного 

турпродукта, а также величиной 

плановой прибыли за год и 

рассчитайте  величины Ктпл и 

Кткр. 
2.Рассчитайте оптимальный 

одинадцатидневный график заездов 

в пансионат для целевой группы, 

состоящей из семейных туристов, в 

случае сезона, начинающегося в 

- выработка собственного виде-

ния проблемы; 

- умение формулировать соб-

ственную позицию и  ее аргу-

ментировать. 

- умение использовать получен-

ные теоретические знания для 

выполнения задания. 
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середине мая. 

3.Возьмите каталог туроператоров и 

проанализируйте качество состав-

ления каждого каталога, удобство 

пользования им, информативность 

и привлекательность приведенных 

описаний. 

Доклад, презен-

тация 

 

1.Природные ресурсы туризма РФ.  

2.Историко-культурные ресурсы 

туризма РФ.  

3.Социально-экономические ре-

сурсы туризма РФ.  

4.Особенности развития туризма в 

РФ.  

5.Природные, историко-

культурные и социально-

экономические ресурсы туризма 

Кемеровской области. 

 

- владение навыками поиска и 

отбора  литературы по теме до-

клада;   

- умение излагать  мнения авто-

ров и свои суждения по теме;  

- умение логично и обосновано 

раскрывать отдельные аспекты 

исследуемой проблемы  (темы).  

-владение навыками публичного 

выступления 

- владение навыками подготовки 

презентации 

Сообщения 

 

1.Комплексный, системный, кла-

стерный подходы к проектирова-

нию,  бизнес – планированию  и 

реализации проектов.  

2.Комплексная оценка ресурсов 

территорий.  

3. Картографирование и моделиро-

вание туристско-рекреационной 

инфраструктуры. 

- умение  анализировать учеб-

ную,   научную литературу, нор-

мативные акты; 

-  умение обобщать фактологи-

ческий материал и делать выво-

ды; 

- владение навыками публичного 

выступления 

Тест 

 
Проектирование - это построение 

….. создаваемой системы 

А). вектора 

Б). аналога 

В). образа 

Г). способа 

Д). цели 

Е). метода 

Проект —  это скорее …. 

А). план 

Б). направление 

В). образ чего-то 

Г). набор мероприятий 

Д). способ достижения цели 

Е). нет правильного ответа 

-знание программного мате-

риала;  

-владение терминами и поня-

тия;  

- умение логически мыслить; 

- умение сравнивать, сопо-

ставлять, обобщать данные, ин-

формацию;  

 

 

Зачет, Экзамен См.: п. 6.2.1 а) - знание программного материа-

ла;  

- знание учебной, научной  моно-

графической литературы, перио-

дической печати;  

- умение логически излагать от-

вет; 

 - умение увязывать  теоретиче-

ский материал с практикой; 
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- навыки отбора, анализ, обобще-

ния и   восприятия  информации.  

 

 

 

б) критерии оценивания компетенций (результатов) 

  
Оценочное 

средство 
Критерии оценки 

Доклад   Полнота информационного содержания доклада. 

 Полнота знаний теоретического  контролируемого материала. 

 Использование научно-понятийного аппарата и терминологии курса по 

выбранной тематике. 

 Умение соблюдать регламент. 

 Самостоятельное изложение материала, культура устной речи и навыки общения. 

 Умение создавать содержательную презентацию выполненной работы; 

 Умение выявлять актуальные проблемы экономики по представляемой теме. 

Дискуссия  Полнота знаний теоретического  контролируемого материала. 

 Демонстрация навыков публичного выступления и ведения дискуссии на 

профессиональные темы, активное участие в дискуссии. 

 Использование научно-понятийного аппарата и терминологии курса по 

выбранной тематике. 

 Умение выявлять актуальные проблемы экономики. 

 Умение применять теоретические знания для критического анализа / объяснения 

существующей проблемы / действительности по теме дискуссии. 

Устный 

опрос 
 Полнота знаний теоретического  контролируемого материала 

 Использование научно-понятийного аппарата и терминологии курса по 

выбранной тематике. 

Учебная за-

дача 
 Умение применять теоретические знания при решении задач; 

 Владение навыками анализа экономических ресурсов; 

 Самостоятельность решения задачи 

Тест   Полнота знаний теоретического контролируемого материала. 

 Количество правильных ответов. 

 

в)описание шкалы оценивания 
Оценочное 

средство 
Шкала оценивания 

Доклад   «отлично» - доклад соответствует выдвинутым требованиям по всем критериям. 

 «хорошо» - доклад не вполне соответствует выдвинутым требованиям по всем 

критериям (несоответствие по 1-2 критериям) 

 «удовлетворительно» - доклад не соответствует выдвинутым требованиям по 2-3 

критериям из семи. 

 «неудовлетворительно» - не соответствует выдвинутым требованиям более чем 

по 4 критериям. 

Дискуссия  «зачтено» - качество участия в дискуссии соответствует требованиям по 3 

критериям и более. 

 «не зачтено» - качество участия в дискуссии не соответствует требованиям по 3 

критериям и более. 

Устный опрос  «зачтено» - ответ соответствует выдвинутым требованиям по всем критериям. 

 «н зачтено» - ответ не соответствует выдвинутым требованиям по одному 

критерию и больше. 

Учебная за-

дача 
 «зачтено» - работа соответствует выдвинутым требованиям по всем критериям. 

 «не зачтено» - работа не соответствует выдвинутым требованиям по одному 
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Оценочное 

средство 
Шкала оценивания 

критерию и больше. 

Тест   «отлично» - процент правильных ответов 80-100%; 

 «хорошо» - процент правильных ответов 65-79,9%;  

 «удовлетворительно» - процент правильных ответов 50-64,9%; 

 «неудовлетворительно» - процент правильных ответов менее 50%. 

 

6.3  Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующие этапы формирова-

ния компетенций 

 

 

 

№п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика процедуры оценивания компе-

тенций 

Представление 

оценочного 

средства 

в фонде  

1. Доклад Доклад - продукт самостоятельной работы обучающе-

гося, представляющий собой публичное выступление 

по представлению полученных результатов решения 

определенной учебно-исследовательской или научной 

темы. Тематика докладов выдается на первом занятии, 

выбор темы осуществляется студентом самостоятельно. 

Подготовка осуществляется во внеаудиторное время. 

На подготовку дается одна неделя. Результаты озвучи-

ваются на втором практическом занятии, регламент – 7 

мин. на выступление. В оценивании результатов 

наравне с преподавателем принимают участие студен-

ты группы. 

Темы докладов 

2. Дискуссия Осуществляется по итогам каждого доклада. Дискус-

сия - оценочное средство, позволяющее включить 

обучающихся в процесс обсуждения представленной 

темы, проблемы и оценить их умение аргументиро-

вать собственную точку зрения.  

Перечень тем 

для дискуссии 

3. Проблемно-

творческие 

задания 

Выполняются аудиторно на практических занятиях.  

Рассмотрение нового типа ПТЗ происходит на заня-

тии, затем студентам предлагается самостоятельно 

решить другую ПТЗ подобного типа или с небольшим 

усложнением. 

Комплект ПТЗ 

4. Устный опрос Устный опрос по основным терминам может проводит-

ся в начале практического занятия в течение 10-15 мин. 

Либо устный опрос проводится в течение практическо-

го занятия по заранее выданной тематике. Выбранный 

преподавателем студент может отвечать с места.  

Вопросы по 

темам/разделам 

дисциплины 

5. Зачет, экзамен Первый вопрос нацелен на проверку теоретических 

знаний, т.е. знаниевой составляющей формируемых 

компетенций. Каждый билет включает два вопроса . 

Второе задание направлено на проверку сформирован-

ности компетенций в разделах «Уметь» и «Владеть» и 

включает задания по одному из разделов. 

Комплект во-

просов и типо-

вых заданий 
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7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, 

необходимой для освоения дисциплины  

а) основная учебная литература:  

 
1.Быстров С.А. Организация туристской деятельности. Управление турфирмой [Элек-

тронный ресурс]: Учебное пособие / С.А. Быстров. - М.: Форум: НИЦ ИНФРА-М, 

2014. - 400 с: - режим доступа http://www.znanium.com/bookread.php?book=352647 

2.Баранова А.Ю. Организация предпринимательской деятельности в сфере туризма 

[Электронный ресурс]:: Учебное пособие / А.Ю. Баранова. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 

2014. - 180 с. - режим доступа http://www.znanium.com/bookread.php?book=447214 

3.Орловская В.П. Технология и организация предприятия туризма [Электронный ре-

сурс]: Учебник / В.П. Орловская; Под общ. ред. проф. Е.И. Богданова. - М.: НИЦ 

ИНФРА-М, 2013. - 176 с.: - режим доступа  

http://www.znanium.com/bookread.php?book=369959 

б) дополнительная учебная литература:  

1.Матюхина Ю.А. Организация туристической индустрии [Электронный ресурс]: Учеб-

ное пособие / Ю.А. Матюхина. - М.: Альфа-М: ИНФРА-М, 2011. - 304 с.: - режим 

доступа http://www.znanium.com/bookread.php?book=215588 

2.Резник Г.А. Сервисная деятельность [Электронный ресурс]: Учебник / Г.А. Резник, 

А.И. Маскаева, Ю.С. Пономаренко. - М.: НИЦ Инфра-М, 2013. - 202 с - режим до-

ступа http://www.znanium.com/catalog.php?bookinfo=352240 

3.Чудновский А.Д.  Безопасность бизнеса в индустрии туризма и гостеприимства 

[Электронный ресурс: Учебное пособие / А.Д. Чудновский, Ю.М. Белозерова. 

- М.: ИД ФОРУМ: НИЦ Инфра-М, 2012. - режим доступа 

http://www.znanium.com/bookread.php?book=259833 

8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» (далее - сеть «Интернет»), необходимых для освоения 

дисциплины   

1. http://www.tours.ru - 100 дорог 

2. http://www.globus.ru -  страноведческий сервер «Глобус» 

3. http://www.infotour.ru. - информационно-аналитическая служба «Отдых 

в России» 

4. http://www.tourinfo.ru. - Туринфо 

5. http://www.nkfi.ru 
 

9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины  
Основными видами самостоятельной работы студентов (СРС) по дисциплине «Разработ-

ка, реализация и экспертиза проектов в сфере туризма и рекреации»  являются: подготовка 

к практическим занятиям, к тестированию, написание рефератов, решение задач, выполне-

ние контрольных работ.  

 
вид учебных заня-

тий 

Организация деятельности студента 

Лекция Написание  конспекта лекций: кратко, схематично, последовательно фиксировать 

основные положения, выводы, формулировки, обобщения; помечать важные 

мысли, выделять ключевые слова, термины. Проверка терминов, понятий с по-

мощью энциклопедий, словарей, справочников с выписыванием толкований в 

тетрадь. Обозначить вопросы, термины, материал, который вызывает трудности, 

http://www.znanium.com/bookread.php?book=352647
http://www.znanium.com/bookread.php?book=447214
http://www.znanium.com/bookread.php?book=369959
http://www.znanium.com/bookread.php?book=215588
http://www.znanium.com/catalog.php?bookinfo=352240
http://www.znanium.com/bookread.php?book=259833
http://www.tours.ru/
http://www.globus.ru/
http://www.infotour.ru/
http://www.tourinfo.ru/
http://www.nkfi.ru/
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пометить и попытаться найти ответ в рекомендуемой литературе. Если самостоя-

тельно не удается разобраться в материале, необходимо сформулировать вопрос 

и задать преподавателю на консультации,  на практическом занятии.  

Практические заня-

тия 

При подготовке к семинарским занятиям необходимо изучить лекционный мате-

риал, учебники и учебные пособия, интернет-ресурсы. Студентам рекомендуется 

подготовить проблемные вопросы по теме практического занятия, связанные с 

реальной экономической жизнью предприятия, общества или государства, что 

позволяет изучить материал углубленно. 

Реферат/доклад При подготовке рефератов особое внимание следует уделять периодической ли-

тературе. Ежедневные и еженедельные газеты быстро реагируют на любые изме-

нения, в том числе и в экономической жизни, то есть из таких газет можно по-

черпнуть оперативную и свежую информацию. Журналы, рецензируемые ВАК 

содержат глубокий анализ происходящих явлений, что способствует углублен-

ному изучению темы реферата. Значительное внимание при подготовке рефера-

тов следует уделять его оформлению. Список литературы оформляется в соот-

ветствии с ГОСТ 7.1-2003. 

При подготовке к докладу следует хорошо изучить обработанный материал, со-

ставить план выступления. Знания докладчика должны быть более обширны, чем 

текст доклада. 

ПТЗ При решении задач следует обращать внимание на оформление, логичность по-

лучаемых результатов и выводов. Для каждой задачи должно быть обозначено 

«Дано», «Найти», «Решение», «Ответ».  

Подготовка к заче-

ту и экзамену  

При подготовке к экзамену необходимо ориентироваться на конспекты лекций, 

рекомендуемую литературу. Также следует ознакомиться с информацией по ос-

новным макроэкономическим показателям, представленные в сети Internet на 

официальных сайтах. 

 

10. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, включая 

перечень программного обеспечения и информационных справочных 

систем (при необходимости) 
При осуществлении образовательного процесса по дисциплине «Разработка, 

реализация и экспертиза проектов в сфере туризма и рекреации» широко используются ин-

формационные технологии такие как: 

1. Чтение лекций с использованием мультимедийных слайд-лекций, (автор Ващенко 

А.Ю.). 

2. Просмотр видео материалов. 

3. Проверка домашних заданий и консультирование посредством электронной по-

чты. 

4. Использование слайд-презентаций при проведении практических занятий. 

11. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине 
 

Освоение дисциплины производится на базе мультимедийных учебных аудиторий 

НФИ КемГУ. Для проведения лекций и практических занятий необходим компьютер муль-

тимедийный с прикладным программным обеспечением и периферийными устройствами: 

Проектор 

Колонки 

Устройство для чтения Flash-накопителей 

Средства для просмотра презентаций MS PowerPoint 

Программа для просмотра видео файлов 
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12. Иные сведения и (или) материалы 

12.1.Перечень образовательных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине 

Для успешного освоения дисциплины сочетаются традиционные и инновационные 

образовательные технологии, которые обеспечивают достижение планируемых результатов 

обучения по ООП. Реализация компетентностного подхода предусматривает использование 

в учебном процессе интерактивных форм проведения занятий в объеме 30 часов. 

Основными образовательными технологиями, используемыми в обучении по дисци-

плине, являются: 

• технологии активного и интерактивного обучения – дискуссии, лекция-беседа, 

лекция–дискуссия, разбор конкретных ситуации, выполнение и защита учебных проектов, 

работа в малых группах, использование видеоматериалов и мультимедийных презентаций;  

• технология дифференцированного обучения - обеспечение адресного построения 

учебного процесса, учет способностей студента к тому или иному роду деятельности. 

12.2.Особенности реализации дисциплины для инвалидов и лиц с ограничен-

ными возможностями здоровья 

Обучение по дисциплине инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоро-

вья (далее ОВЗ) осуществляется преподавателем с учетом особенностей психофизического 

развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких обучающихся. 

Для студентов с нарушениями опорно-двигательной функции и с ОВЗ по слуху 

предусматривается сопровождение лекций и практических занятий мультимедийными 

средствами, раздаточным материалом. 

Для студентов с ОВЗ по зрению предусматривается применение технических 

средств усиления остаточного зрения, а также предусмотрена возможность разработки 

аудиоматериалов.  

По данной дисциплине обучение инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

здоровья может осуществляться как в аудитории, так и дистанционно с использованием 

возможностей электронной образовательной среды (образовательного портала) и электрон-

ной почты. 

В ходе аудиторных учебных занятий используются различные средства интерактив-

ного обучения, в том числе, групповые дискуссии, мозговой штурм, деловые игры, проект-

ная работа в малых группах, что дает возможность включения всех участников образова-

тельного процесса в активную работу по освоению дисциплины. Такие методы обучения 

направлены на совместную работу, обсуждение, принятие группового решения, способ-

ствуют сплочению группы и обеспечивают возможности коммуникаций не только с препо-

давателем, но и с другими обучаемыми, сотрудничество в процессе познавательной дея-

тельности.  

Обучение инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья может произ-

водиться по утвержденному индивидуальному графику с учетом особенностей их психофи-

зического развития и состояния здоровья, что подразумевает индивидуализацию содержа-

ния, методов, темпа учебной деятельности обучающегося, возможность следить за кон-

кретными действиями студента при решении конкретных задач, внесения, при необходи-

мости, требуемых корректировок в процесс обучения.  

Предусматривается проведение индивидуальных консультаций (в том числе кон-

сультирование посредством электронной почты), предоставление дополнительных учебно-

методических материалов (в зависимости от диагноза). 
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Рабочая программа дисциплины Б1.В.ОД.12 «Разработка, реализация и экспертиза проек-

тов в сфере туризма и рекреации» компонента «Обязательные дисциплины» профессио-

нального цикла Б1 разработана в соответствии с ФГОС-3+ для профиля «Технология и ор-

ганизация туроператорских и турагентских услуг» и утверждена в комплекте с ООП по 

направлению подготовки 43.03.02 Туризм.
 

Автор: А.Ю. Ващенко, к.г.н., зав. кафедрой экономической теории, муниципального управ-

ления и сервиса НФИ КемГУ  

Макет рабочей программы дисциплины разработан в соответствии с приказом 

Минобрнауки России от 19.12.2013 № 1367, одобрен научно-методическим советом (про-

токол № 8 от 09.04.2014 г.) и утвержден приказом ректора от 23.04.2014 № 224/10. 

Макет обновлён с поправками в части подписей на титульной странице, п.3 добав-

лена строка для указания часов, проводимых в активной и интерактивной формах обуче-

ния, добавлен п. 12.1 Особенности реализации дисциплины для инвалидов и лиц с ограни-

ченными возможностями здоровья (протокол НМС № 6 от 15.04.2015 г.), утвержден при-

казом ректора. 

 

 


