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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения основной образовательной программы  

В результате освоения ОПОП бакалавриата обучающийся должен овладеть 

следующими результатами обучения по дисциплине « Менеджмент транспортных 

услуг»: 
 

Коды 

компе-

тенции 

Результаты освоения ОПОП 

Содержание компетенций 

Перечень планируемых результатов обучения по дис-

циплине 

ПК-5 способность рассчитать 

и проанализировать затраты 

деятельности предприятия 

туристской индустрии, ту-

ристского продукта в соот-

ветствии с требованиями 

потребителя и (или) тури-

ста, обосновать управлен-

ческое решение  

Знать:  

технологии и общие закономерности системы 

продаж в туристической индустрии.  

Уметь:  

оценивать рынки сбыта, потребителей, клиен-

тов, конкурентов в туристической индустрии; при-

менять математические методы при решении прак-

тических задач в туристической индустрии. 

Владеть:  

математическими знаниями  и методами, необходи-

мыми для профессиональной деятельности в тури-

стической индустрии, методиками расчета оценки и 

затрат по организации деятельности туристического 

предприятия. 

 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП бакалавриата 

Данная дисциплина  является дисциплиной вариативной части  по выбору профессио-

нального цикла ФГО ВО по направлению подготовки 43.03.02 Туризм, Преподавание «Ме-

неджмент транспортных услуг» как вузовской дисциплины предполагает обращение к знани-

ям и научным понятиям и категориям, освоенным блоках общегуманитарных и естественно-

научных дисциплин. Знания и навыки, сформированные в процессе изучения дисциплины 

«Менеджмент транспортных услуг», необходимы для освоения других базовых общепрофес-

сиональных дисциплин и вариативных дисциплин, обеспечивающих профильность подготов-

ки бакалавра по профилям «Технология организации спортивно-оздоровительных услуг» и 

«Технология и организация туроператорских и турагентских услуг».  

Дисциплина «Менеджмент транспортных услуг» является предшествующей в изучении 

всего комплекса дисциплин профессионального цикла, а также для прохождения учебных и 

производственных практик. 

Логическая и содержательная связь дисциплин, участвующих в формировании пред-

ставленных в п.1 компетенций,  представлена в таблице 1.  
 

Таблица 1. Структурно-логическая схема формирования компетенций 

Компе-

тенция 

Данная 

дисциплина 

Последующие дисциплины 
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ПК-5  

М
ен

ед
ж

м
ен

т 
тр

ан
с-

п
о
р

тн
ы

х
 у

сл
у
г   

Б1.В.ДВ.10.1 
Технология и организация въездного, 

 выездного и внутреннего туризма 

Б2.П.4 Преддипломная 

Б3 Государственная итоговая аттестация 
 

Для успешного усвоения дисциплины необходимы знания, полученные в школе при 

изучении следующих предметов: география, обществознание, история. 

Дисциплина (модуль) изучается на __3__ курсе в  ___6___ семестре. 

3. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических 

часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам 

занятий) и на самостоятельную работу обучающихся 

 

Общая трудоемкость (объем) дисциплины (модуля) составляет _3_ зачетных единицы 

(ЗЕТ),  __108___ академических часов. 

 

3.1. Объѐм дисциплины (модуля) по видам учебных занятий (в часах)  

Объѐм дисциплины 
Всего часов 

для очной формы обучения 

Общая трудоемкость дисциплины 108 

Контактная работа обучающихся с преподавателем (по ви-

дам учебных занятий) (всего) 

54 

Аудиторная работа (всего): 68 

в т. числе:  

Лекции 34 

Семинары, практические занятия 34 

Практикумы  

Лабораторные работы  
в т.ч. в активной и интерактивной формах 12 

Внеаудиторная работа (всего): 40 

В том числе, индивидуальная работа обучающихся с препо-

давателем: 

 

Курсовое проектирование  

Групповая, индивидуальная консультация и иные виды 

учебной деятельности, предусматривающие групповую или 

индивидуальную работу обучающихся с преподавателем   

 

Творческая работа (эссе)   

Самостоятельная работа обучающихся (всего) 40 

Вид промежуточной аттестации обучающегося (зачет) зачѐт 
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4. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с указанием 

отведенного на них количества академических часов и видов учебных занятий  

4.1. Разделы дисциплины и трудоемкость по видам учебных занятий (в 

академических часах) 

для очной формы обучения 

№ 

п/п 

Раздел 

дисциплины 

О
б
щ

а
я

 т
р

у
д

о
ѐм

-

к
о
ст

ь
 (

ч
а
са

х)
 Виды учебных занятий, включая 

самостоятельную работу обуча-

ющихся и трудоемкость  

(в часах) Формы теку-

щего контроля 

успеваемости 
аудиторные  

учебные занятия 

самостоя-

тельная 

работа обу-

чающихся 
всего лекции семинары, 

практиче-

ские занятия 

1.  

Место и роль транс-

портных услуг в ор-

ганизации туристско-

го обслуживания  

8 2 2 4 

ПР-3 

2.  
Туристские перевоз-

ки: проблемы и пер-

спективы развития 

8 2 2 4 

УО-1 

3.  

Перемещение челове-

ка в пространстве 

с помощью 

мускульной силы 

12 4 4 4 

УО-1 

4.  
Перевозки с помощью 

животных 

14 4 4 6 
УО-1,ПР-1 

5.  

Путешествия с ис-

пользованием авто-

транспорта (автомо-

бильный и автобус-

ный туризм  

18 6 6 6 

УО-1 

6.  
Организация желез-

нодорожных путеше-

ствий  

12 4 4 4 

УО-1 

7.  
Организация перево-

зок туристов воздуш-

ным транспортом  

18 6 6 6 

УО-1,УО-2 

8.  
Особенности  органи-

зации морских круи-

зов и путешествий  

18 6 6 6 

УО-1 

 Итого 108 34 34 40  

 

Примечание: собеседование (УО-1), коллоквиум (УО-2), зачет (УО-3), экзамен по дисци-

плине, модулю (УО-4), тесты (ПР-1), контрольные работы (ПР-2), эссе (ПР-3), рефераты (ПР-

4), курсовые работы (ПР-5), научно-учебные отчеты по практикам (ПР-6), отчеты по научно-

исследовательской работе студентов (НИРС) (ПР-7), программы компьютерного тестирования 

(ТС-1), учебные задачи (ТС-2), комплексные ситуационные задания (ТС-3). 

4.2 Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) 

№ 

п/п 

Наименование раз-

дела дисциплины 
Содержание  
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№ 

п/п 

Наименование раз-

дела дисциплины 
Содержание  

Содержание лекционного курса 

1. 

Место и роль транс-

портных услуг в ор-

ганизации турист-

ского обслуживания 

Роль транспорта в экономике и решении социальных проблем в 

странах мира и общемировом хозяйстве. Развитие различных 

транспортных коммуникаций в зависимости от их географиче-

ского расположения, ландшафта и других характеристик. Роль 

транспорта в возникновении и развитии туристского бизнеса и 

предпринимательства. Современное состояние транспортных 

путей в нашей стране. Транспортные услуги - один из основных 

видов услуг в туризме. Место отдельных видов транспорта в ту-

ристском движении. Руководство транспортом в Российской 

Федерации. 

Темы практических/семинарских занятий 

1.1 

Место и роль транс-

портных услуг в ор-

ганизации турист-

ского обслуживания  

1. Виды транспортных путешествий, их классификация. 

2. Критерии оценки видов транспортных средств. 

3. Статистика использования транспортных средств при турист-

ских путешествиях. 

4. Состояние транспортной системы в России и за рубежом. 

Содержание лекционного курса 

2. 

Туристские перевоз-

ки: проблемы и пер-

спективы развития 

Перевозка как важнейший этап в организации туристской дея-

тельности. Транспортные услуги в туризме: понятие и свойства. 

Структура туристских перевозок. Общие и специфические свой-

ства транспортных услуг. Транспортное обеспечение и обслужи-

вание туризма. Классификация транспортных путешествий. Мо-

тивация выбора транспортных средств. 

Темы практических/семинарских занятий 

2.1 

Туристские перевоз-

ки: проблемы и пер-

спективы развития 

1. Определите роль и сферы использования отдельных видов 

общественного транспорта в туризме. 

2. Какие существуют классификации видов транспорта в туриз-

ме? 

3. Что включает в себя транспортное обеспечение туристской 

деятельности? 

4. Сформулируйте принципы транспортного обслуживания ту-

ристов. 

5. Какие факторы влияют на выбор вида транспорта для турист-

ских целей? 

Содержание лекционного курса 

3. Перемещение чело-

века в пространстве с 

помощью  мускуль-

ной силы 

Пешеходные и другие виды перемещений. Паломничество, пер-

вопроходцы. Физические возможности человека в пешем пере-

мещении. Методология пешеходных маршрутов. Туристская 

тропа. Пересечение водных пространств. Технические средства 

на основе мускульной силы человека, способствующие пере-

движению (носилки, повозки, рикши, лыжи, коньки, ролики, ла-

сты, велосипед, гребные лодки). 

Темы практических/семинарских занятий 

3.1 Перемещение чело-

века в пространстве 

с помощью мускуль-

ной силы 

1. Пешеходные и другие виды перемещений.  

2. Технические средства на основе мускульной силы чело-

века, способствующие передвижению.  

3. Велосипед  

4. Гребные лодки  

3.2 Виды туров осно-

ванные на переме-

щение человека в 

Творческое задание: 

 Разработка и презентации тура . 
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№ 

п/п 

Наименование раз-

дела дисциплины 
Содержание  

пространстве с по-

мощью мускульной 

силы 

Содержание лекционного курса 

4. Перевозки с помо-

щью животных 

Собаки.  Копытные (ослы, лошади, олени, ламы, быки, верблю-

ды). Слоны. Водоплавающие.  Экстремальный туризм.  Туры на 

собачьих упряжках в районах Крайнего Севера. Туристский 

продукт. 

Темы практических/семинарских занятий 

4.1 Перевозки с помо-

щью животных 

1. Собаки. 

2. Копытные 

3. Слоны  

4. Водоплавающие.  

5. Экстремальный туризм  

4.2 Виды туров осно-

ванные на перевоз-

ках с помощью жи-

вотных 

Творческое задание: 

- Разработка и презентации тура . 

            Содержание лекционного курса 

5. Путешествия с ис-

пользованием авто-

транспорта (автомо-

бильный и автобус-

ный туризм 

Правовые основы автомобильных перевозок. Классификация 

автомобильных транспортных средств в России и за рубежом. 

Недостатки и преимущества автомобильного транспорта в срав-

нении с другими видами перевозок. 

Организация туристских путешествий на внутренних и между-

народных маршрутах. Этапы разработки и утверждения паспор-

та автомобильного маршрута. Условия обеспечения безопасно-

сти и требования, которые следует указать при составлении до-

говора с автотранспортным предприятием. 

Автобусный туризм - Место автобусного туризма на европей-

ском туристском рынке. Виды автобусных перевозок. Автобус-

ный туризм в Мире. Организация автобусных туров. Понятие 

международной перевозки. Организация зарубежных автобус-

ных туров из России. Современное состояние международного 

автобусного туризма в России. Направления маршрутов, их про-

должительность, стоимость. Состав пакета тура. Виды маршру-

тов. Внутренний автобусный туризм.  

Калькуляция организации автобусной перевозки Автотранс-

портное предприятие (АТП). 

Темы практических/семинарских занятий 

5.1 
Путешествия с ис-

пользованием авто-

транспорта (автомо-

бильный туризм) 

1. Правовые документы, регулирующие организацию авто-

мобильных перевозок. 

2. Классификация автомобильных транспортных средств в 

России и за рубежом. 

3. Недостатки и преимущества автомобильного транспорта 

в сравнении с другими видами перевозок. 

4. Этапы разработки и утверждения паспорта автомобиль-

ного маршрута. 

5. Условия обеспечения безопасности и требования, кото-

рые следует указать при составлении договора с автотранспорт-

ным предприятием. 

6. Описать процесс разработки автомобильного маршрута и 

составления его паспорта. 
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№ 

п/п 

Наименование раз-

дела дисциплины 
Содержание  

7. Перечислить меры безопасности, которые введены как 

обязательное условие при организации автобусных туристских 

перевозок странами ЕЭС. 

5.2 Путешествия с ис-

пользованием авто-

транспорта (автобус-

ный туризм) 

1. Правовые документы, регулирующие организацию автобус-

ных перевозок. 

2. Классификация автобусных транспортных средств в Рос-

сии и за рубежом. 

3. Недостатки и преимущества автобусного транспорта в 

сравнении с другими видами перевозок. 

4. Этапы разработки и утверждения паспорта автобусного 

маршрута. 

5. Условия обеспечения безопасности и требования, кото-

рые следует указать при составлении договора с автотранспорт-

ным предприятием. 

6. Описать процесс разработки автобусного маршрута и со-

ставления его паспорта. 

7. Перечислить меры безопасности, которые введены как 

обязательное условие при организации автобусных туристских 

перевозок странами ЕЭС. 

5.3 Виды туров основан-

ные на использовании 

автотранспорта 

Творческое задание: 

- Разработка и презентации автомобильного и автобусного  тура. 

Содержание лекционного курса 

6. Организация желез-

нодорожных путе-

шествий 

Правовые основы перевозок железнодорожным транспортом. 

Ответственность и обязанности перевозчика. Права пассажира. 

Подвижной состав пассажирского железнодорожного транспор-

та. Классификация поездов и вагонов. Схемы вагонов, нумера-

ция мест и внутренний распорядок. Работа с расписанием дви-

жения поездов. Железнодорожные перевозки. Организационная 

структура. ОАО РЖД - федеральный орган исполнительной вла-

сти, регулирующий деятельность 17 железных дорог России. 

Структура управления железной дороги и отделений. Железные 

дороги России, занимающие главенствующее положение: Ок-

тябрьская, Московская. Рамки Восточно-Сибирской железной 

дороги и функции ее служб. Поезда местного формирования. 

Условия аренды туристского поезда. 

Железнодорожные перевозки. Билеты и тарифы внутреннего со-

общения. Движение поездов во внутреннем сообщении. Проезд-

ные документы: билет, плацкарта, страховой сбор, комиссион-

ный сбор, белье, багажная квитанция. Тарифы, скидки, льготы. 

Билеты и тарифы международного сообщения. Движение поез-

дов в международном сообщении. Иностранные железные доро-

ги - партнеры АОА РЖД. Проездные документы: билет, плац-

карта, страховой сбор, комиссионный сбор, белье, багажная кви-

танция. Тарифы, скидки, льготы. 

Организация управления международными и внутренними же-

лезнодорожными перевозками. Международные железнодорож-

ные сообщения, виды поездов и маршруты на железнодорожном 

транспорте, расписания движения. Виды сообщений, виды поез-

дов. Организация продаж железнодорожных билетов. Расчѐт 

стоимости группового обслуживания на железнодорожном 

транспорте. 
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№ 

п/п 

Наименование раз-

дела дисциплины 
Содержание  

Темы практических/семинарских занятий 

6.1 Организация желез-

нодорожных путе-

шествий  

1. Правовые документы, регулирующие перевозки железнодо-

рожным транспортом. 

2. Ответственность и обязанности перевозчика. Права пас-

сажира. 

3. Подвижной состав пассажирского железнодорожного 

транспорта. Классификация поездов и вагонов. 

4. Схемы вагонов, нумерация мест и внутренний распоря-

док. 

5. ОАО РЖД - орган исполнительной власти, регулирую-

щий деятельность 17 железных дорог России. Структура. 

6. Структура управления отдельной железной дороги и ее 

отделений. Железные дороги России, занимающие главенству-

ющее положение: Октябрьская, Московская,... 

7. Рамки Восточно-Сибирской железной дороги и функции 

ее служб. Поезда местного формирования. Условия аренды ту-

ристского поезда. 

8. Проездные документы внутреннего образца, их состав-

ляющие. 

9. Тарифы, скидки, льготы. 

10. Иностранные железные дороги - партнеры ОАО РЖД. 

11. Проездные документы: билет, плацкарта, страховой сбор, 

комиссионный сбор, белье, багажная квитанция. 

12. Международные тарифы, скидки, льготы. 

13. Специфика обслуживания туристов железнодорожным 

транспортом. 

14. Организация туристских поездов и их обслуживание. 

6.2 Виды туров осно-

ванные на использо-

вании железнодо-

рожного транспорта 

Творческое задание: 

- Разработка и презентации ж/д тура. 

Содержание лекционного курса 

7. Организация перево-

зок туристов воз-

душным транспор-

том 

Авиационные перевозки. Классификация транспортных 

средств и правовое обеспечение. Правовое обеспечение перево-

зок. Роль международных организаций в регулировании и со-

вершенствовании авиаперевозок. Ведущие авиакомпании мира и 

их стандарты. Роль надежности авиакомпаний. Лучшие аэропор-

ты мира. Классификация и типы самолетов. 

Авиационные билеты: бланки и технология оформления. 

Авиатарифы, скидки и льготы. Правила бронирования. Работа с 

расписанием рейсов. Правила перевозки пассажиров и багажа: 

обязанности перевозчика и пассажира, права пассажира и ответ-

ственность перевозчика. Порядок расторжения договора пере-

возки. Срок исковой давности и порядок рассмотрения претен-

зии. Размеры ответственности за вред, причиненный при воз-

душной перевозке. Обязательное страхование ответственности 

авиаперевозчика перед пассажиром. Применение паспортных, 

таможенных и иных правил на международных авиалиниях. 

Технология обслуживания туристов на авиалиниях. Схема опе-

раций при выполнении международных авиаперевозок туристов. 

Перевозка туристов чартерными рейсами. Работа с авиакомпа-

ниями по организации чартеров. 
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№ 

п/п 

Наименование раз-

дела дисциплины 
Содержание  

Темы практических/семинарских занятий 

7.1 Организация перево-

зок туристов воз-

душным транспор-

том  

1. Правовое обеспечение перевозок. 

2. Роль международных организаций в развитии авиаперевозок 

и ведущие авиакомпании мира. 

3. Лучшие аэропорты мира и классификация современных са-

молетов. 

4. Виды бланков авиабилетов и технология их оформления. 

5. Международные и внутренние авиатарифы. Скидки и льготы. 

6. Правила группового бронирования. Работа с расписанием 

рейсов.  

7.2 Организация перево-

зок туристов воз-

душным транспор-

том 

1. Обязанности перевозчика и пассажира, права пассажира и от-

ветственность перевозчика. 

2. Правила сдачи авиабилета при отказе от поездки. Штрафные 

санкции. 

3. Порядок расторжения договора перевозки. Срок исковой дав-

ности и порядок рассмотрения претензии. Размеры ответствен-

ности за вред, причиненный при воздушной перевозке. 

4. Технологическая схема обслуживания при выполнении меж-

дународных авиаперевозок туристов. 

Перевозка туристов чартерными рейсами. Работа с авиакомпа-

ниями по организации чартеров. 

7.3 Виды туров осно-

ванные на использо-

вании авиационного 

транспорта 

Творческое задание: 

- Разработка и презентации авиатура. 

Содержание лекционного курса 

8. Особенности  орга-

низации морских 

круизов и путеше-

ствий 

Правовые основы и правила перевозки пассажиров и багажа во 

внутренних водных бассейнах Российской Федерации. Обязан-

ность и ответственность перевозчика. Классификация водных 

транспортных средств. Специфика организации морских и реч-

ных путешествий. Речные и морские путешествия и круизы, 

прогулки и экскурсии. Яхт - круизы. Технология обслуживания 

туристов на борту судна и в портах. Документы по организации 

туристского путешествия любым видом транспорта: лист брони-

рования, договор, ваучер, туристская путевка. 

Круизный бизнес на мировом и российском туристском рынке. 

Первые круизные поездки и маршруты. Российский морской 

круизный туризм. История советского морского туризма. Дого-

ворная документация теплоходного круиза, условия фрахта 

Темы практических/семинарских занятий 

8.1 Особенности  орга-

низации морских 

круизов и путеше-

ствий  

1. Условия плавания в Мировом океане.  

2. Характеристики морского транспорта .  

3. Транспортные характеристики портов . 

4. Круизный туризм 

8.2 Особенности  орга-

низации речных 

круизов и путеше-

ствий 

1. Речные путешествия и туризм.  

2. Речные бассейны и озерные системы 

3. Речные пассажирские перевозки.  

4. Речные каналы.  

5. Водные маршруты для пассажирских перевозок и туризма  

6. Каналы в озерно-речных системах. 

7. Водный туризм и речное круизное дело 

8. Речные круизы в России.  
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№ 

п/п 

Наименование раз-

дела дисциплины 
Содержание  

9. Популярные круизы по речным и озерным системам в Рос-

сии  

8.3 Виды туров осно-

ванные на использо-

вании речного и 

морского транспорта 

Творческое задание:  

- Разработка и презентации круизного тура. 

5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 

обучающихся по дисциплине (модулю)  

Основными формами СРС по дисциплине «Менеджмент транспортных услуг»: 

1)  Подготовка к практическим занятиям; 

2) Выполнение ПТЗ; 

3) Написание рефератов: 

4) Подготовка к тестированию. 

5) Выполнение кейсов. 

6) Подготовка мультимедийной презентации 

 

Учебно-методический комплекс (УМК) по дисциплине включает: план-конспект лек-

ций, слайд-конспект лекций,  планы практических занятий, методические указания к СРС,  

тестовые задания и др.  Для свободного доступа студентам размещен в сети НФИ КемГУ 

по адресу:  L/ ЭФ/ Кафедра ЭТМУиС  / 43.03.02  Туризм/ УМК/Менеджмент транспортных 

услуг 

 

5.1 Задания для самостоятельной работы 

5.1.1.Тематика рефератов 

1. Транспортное обеспечение туризма: виды и системы классификации. 

2. Нетрадиционные виды транспорта и их применение в туризме. 

3. Рельсовый транспорт: история развития, виды и применение в туризме. 

4. Обслуживание пассажиров на железнодорожном транспорте за рубежом (на примере 

одной из стран мира). 

5. Обслуживание пассажиров на железнодорожном транспорте в РФ. 

6. Пассажирский железнодорожный транспорт в РФ и за рубежом. 

7. Скоростные железнодорожные магистрали. 

8. Железнодорожный билет: виды и правила приобретения. 

9. Правовые основы организации автомобильных путешествий. 

10.   Развитие автомобильного транспорта и его влияние на туризм. 

11.   Развитие системы проката автомашин. Компания Hertz. 

12.   Индивидуальный автомобильный туризм. Создание информационной базы для тури-

стов. 

13.   Караванинг: виды автодомов и тенденции развития. 

14.   Автобусный туризм: история развития и основные рынки. 

15.   Дисконтные системы на автобусных маршрутах. 

16.   Обеспечение безопасности автобусных перевозок. 

17.   Речные круизы: история развития и принципы организации. 

18.   Наземное обслуживание круизных пассажиров. 

19.   Морские круизы: основные направления и регионы развития. 

20.   Яхт-круизы и особенности их организации. 

21.   Авиаперевозки: история развития и их роль в организации туризма. 

22.   Техническое обеспечение авиаперевозок. 

23.   Особенности обслуживания отдельных категорий авиапассажиров. 

24.   Развитие авиации на Дальнем Востоке РФ. 
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25.   Особенности организации питания на воздушном транспорте. 

26.   Бортперсонал на воздушном транспорте: требования и особенности подготовки. 

  

5.1.2 .Тематика ТЗ 

1. Разработка презентации тура с использованием мускульной силы человека. 

2. Разработка презентации тура с использованием животных. 

3. Разработка презентации автотура. 

4. Разработка презентации автобусного тура. 

5. Разработка презентации железнодорожного тура. 

6. Разработка презентации авиатура. 

7. Разработка презентации круизного тура.  

5.1.3. Кейсы: 

 

1. Группа туристов отдыхает по путевке на берегу Черного моря с 1 по 15 августа. Один 

из туристов 5 августа обращается к руководителю группы с просьбой выдать ему обратный 

билет или выплатить его стоимость. Другой турист перед отъездом группы в аэропорт отка-

зывается от обратной дороги. Как должен поступить руководитель группы? 

2. Группа находится в аэропорту вылета. Вылет самолета задерживается, о чем админи-

страция аэропорта несколько раз делала объявление. Туристы сидят в аэропорту уже 9 часов. 

Аэропорт переполнен пассажирами. Вследствие сложившейся ситуации а) часть группы от 

полета отказывается; б) группа полностью отказывается от полета. Как должен действовать 

руководитель группы? 

3. Группа туристов прибывает в аэропорт, но представитель принимающей стороны не 

встречает группу. Туристы волнуются. Каковы дальнейшие действия руководителя группы? 

4. У Александра в аэропорту Шереметьево были хорошие знакомые. От них он узнал, на 

какое время назначен ремонт взлетно-посадочной полосы. Дальше – все просто. Он идет в ту-

рагентство и покупает путевку, в которой вылет назначен именно на это время. При разговоре 

с агентом, он настаивает, чтобы в контракте было четко оговорено время вылета, и в случае 

невыполнения этой статьи договора турфирма обязуется выплатить ему двойную компенса-

цию, то есть стоимость двух аналогичных путевок в Испанию. Постарайтесь предположить 

все возможные варианты развития данной ситуации. 

5. При посадке туристской группы в поезд выясняется, что железнодорожные кассы про-

дали по два билета на некоторые места. Как решить данную проблему? 

6. Проезд группы в поезде «туда» и «обратно» обеспечен билетами в купейном вагоне, 

однако при посадке в поезд оказывается, что указанный вагон – плацкартный. Как руководи-

тель группы выйдет из сложившейся ситуации? 

7. Туристы возвращаются из поездки по маршруту «Омск – Санкт-Петербург – Омск» же-

лезнодорожным транспортом. В пути запланирована пересадка в Москве, куда поезд «Санкт-

Петербург – Москва» должен прибыть в 14 часов. Поезд «Москва – Омск» отправляется в 16 

часов. Из-за шквалистого ветра поезд «Санкт-Петербург – Москва» прибывает в столицу с 

опозданием на 4 часа, и поезд «Москва – Омск» отправляется без омской туристской группы. 

Что должен предпринять руководитель группы по прибытии в Москву? 

8. Турфирма смогла приобрести билеты для проезда группы в купейном вагоне только в 

одну сторону. Согласно договору туристы должны ехать в купейном вагоне в обоих направ-

лениях. Какие действия принимает туристская фирма? 

9. Руководитель группы, имея на руках документы туристов, опаздывает к отправлению 

поезда. Туристы не уезжают, и руководитель группы застает их на вокзале. Какие действия 

предпринимает руководитель туристской группы? 

10. Имеет ли турист гарантированное право проезда в двухместном купе один, если он 

оплатил оба места в этом купе?  

11. После экскурсии по Красной площади группа вернулась в автобус. Экскурсовод не до-

считался двух человек. Как должен поступить экскурсовод? 

12. Экскурсионная группа отправляется в Дом-музей П. И. Чайковского в Клину. Посеще-

ние музея запланировано на 12 часов. По дороге у автобуса сломалось колесо, водитель его 
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менял, поэтому к музею экскурсанты подъехали с опозданием – в 12 часов 30 минут. Как вый-

ти из сложившейся ситуации? 

13. После посещения музея турист обнаружил, что оставленный им в автобусе бумажник с 

деньгами пропал. Можно ли было избежать этой неприятности? Чем может помочь руководи-

тель туристу? 

14. Во время поездки по маршруту «Москва – Рязань – Константиново – Москва» не-

сколько человек из туристской группы распивали спиртные напитки и, находясь в состоянии 

алкогольного опьянения, мешали проведению экскурсии. Что должен сделать экскурсовод? 

15. Группа отправляется в поездку по маршруту «Москва – Сергиев Посад – Москва». К 

назначенному времени экскурсовод не пришел. Как должен поступить руководитель группы?  

Может ли водитель дать путевую информацию? 

16. Группа выехала в однодневную поездку. Экскурсовод забирал экскурсантов из двух 

разных отелей, находящихся довольно далеко друг от друга. Во время посадки второй группы 

возникла конфликтная ситуация: пожилая туристка просила посадить ее впереди, но все ме-

ста, в том числе и за кабиной водителя, были уже заняты. Никто не хотел уступить ей место. 

Во время поездки женщине стало плохо: ее укачало. Что не предусмотрел экскурсовод? 

17. Неприятное впечатление на жителей деревни Саратовки произвели туристы теплохода, 

следующего по маршруту «Санкт-Петербург – Валаам – Кижи – Соловки». Августовским ве-

чером веселую компанию высадили в Уткиной Заводи для организации зеленой стоянки. Во 

время такой зеленой стоянки туристы резвились на берегу и обобрали все близлежащие ого-

роды и сады. Получат ли жители деревни материальную компенсацию, предъявив претензию 

туристской фирме? Будет ли эффективным обращение в суд? Как следует поступать жителям 

в сложившейся ситуации?  

 

5.1.4 Варианты заданий тестового контроля 
 1. Остановка длительностью более 24 часов в промежуточном пункте на пути следования 

называется _________. 

2. Комплекс инженерных сооружений и зданий, предназначенный для взлета и посадки, 

руления, стоянки и обслуживания воздушных судов – это ________. 

3. Договор железнодорожной перевозки между пассажиром и дорогой, которая обязуется 

перевезти пассажира и его багаж к месту назначения, предоставив место согласно оплаченно-

му классу обслуживания называется __________. 

4. Перевозка, при «закрытых дверях», осуществляемая одним транспортным средством, 

перевозящим одну и ту же группу пассажиров, называется __________. 

5. Соотнесите правила и условия перевозки детей авиатранспортом. 

  

1. Перевозка ребенка в возрасте до 2 лет в сопро-

вождении совершеннолетнего пассажира на внутренних 

рейсах без предоставления отдельного места 

А. Предоставляется скидка от 25 

до 50 % в зависимости от марш-

рута 

2. Перевозка ребенка в возрасте до 2 лет в сопро-

вождении совершеннолетнего пассажира на междуна-

родных рейсах без предоставления отдельного места 

Б. Предоставляется скидка 10 % 

3. Перевозка ребенка в возрасте до 2 лет в сопро-

вождении совершеннолетнего пассажира с предостав-

лением отдельного места 

В. Предоставляется скидка 90 % 

от нормального тарифа  

4. Перевозка ребенка в возрасте от 2 до 12 лет  Г. Ребенок перевозится бесплат-

но  

  Д. Предоставляется скидка 50 % 

6. Соотнесите названия аэропортов и место их расположения. 

  

1. Охара (O’Hare Int’l) А. Сеул  

2. Хитроу (Heathrow) Б. Атланта  

3. Шарль де Голь (Charles de Gaulle) В. Лондон  

4. Домодедово Г. Чикаго  

http://tourlib.net/statti_tourism/valaam.htm
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5. Incheon Int’l (Инчеон; Инчхон) Д. Париж 

6. Changi (Чанги, Чанжи) Е. Москва  

  Ж. Сингапур 

  

7. Соотнесите класс автобуса и соответствующую ему категорию. 

  

1. Транспортный А. Автобусы международного класса для проведения обзор-

ных экскурсий  

2. Стандартный  Б. Автобусы высокого класса для организации поездок на 

внутренних и международных маршрутах 

3. Туристский  В. Автобусы класса премиум  

4. Комфортный  Г. Автобусы класса люкс 

  Д. Автобусы высшего класса 

  

8. Соотнесите туристский поезд и страну(ы) его курсирования. 

  

1. Андалузский экспресс А. Австрия  

2. Голубой поезд Б. Париж – Стамбул 

3. Императорский поезд-люкс В. Швейцария  

4. Альфа-Континенталь Г. Япония  

5. Восточный экспресс Д. Испания  

6. Шоколадный поезд Е. Южная Африка 

  Ж. Франция  

  

9. При ожидании рейса более 2 часов, авиакомпания обязана бесплатно предоставить пас-

сажирам: 

·   право сделать 2 телефонных звонка/2 сообщения по E-mail; 

·   прохладительные напитки; 

·   горячее питание; 

·   размещение в гостинице. 

10.  Ручная кладь и вещи, забытые пассажиром на борту воздушного судна, хранятся в 

аэропорту в течение: 

·   1 месяца; 

·   3 месяцев; 

·   6 месяцев; 

·   12 месяцев. 

11.  За основу общего пассажирского тарифа железнодорожного транспорта принят тариф 

на перевозку пассажира: 

·   в общем вагоне пассажирского поезда; 

·   плацкартном вагоне пассажирского поезда; 

·   купейном вагоне пассажирского поезда; 

·   общем вагоне скорого поезда. 

12.  Расставьте по порядку этапы разработки и утверждения автодорожного маршрута. 

I. Разработка исходных данных паспорта маршрута.  

II. Маркетинговые исследования рынка. 

III. Исследование туристских ресурсов. 

IV. Утверждение паспорта маршрута. 

V. Пробная обкатка маршрута. 

13.   Первая международная линия автобусного обслуживания была организована: 

·   в 1970 г.; 

·   1975 г.; 

·   1980 г.; 

·   1985 г. 
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14.  Расставьте в приоритетном порядке используемые в туризме виды транспорта. 

I. Автобусный.                 

II. Внутренний водный. 

III. Воздушный. 

IV. Железнодорожный. 

15.  Для пассажиров бизнес-класса бесплатно провозится зарегистрированный и незареги-

стрированный багаж, общим весом не более: 

·   10 кг; 

·   20 кг; 

·   30 кг; 

·   40 кг. 

16.  Расставьте порядок действий. 

Турист, следующий поездом из г. Хабаровска в г. Владивосток, во время стоянки поезда в 

г. Уссурийске задержался в магазине и не успел к его отправлению: 

I. Туристу восстанавливается прежний билет.  

II. Начальник станции уведомляет о снятии ручной клади и билета. 

III. Туристу выдается новый билет до станции снятия вещей. 

IV. Турист должен заявить начальнику станции. 

 

5.1.5 Задания для самостоятельной  работы 

Тема. Туристские перевозки: проблемы и перспективы развития 
1. Туристские перевозки: структура и участники процесса. 

2. Проблемы транспортного обеспечения туристской отрасли. Задание: на основе анализа 

СМИ об обслуживании туристов различными видами транспорта составить перечень основ-

ных проблем, возникающих в процессе организации их перевозки. 

3. Безопасность транспортной среды: сущность и определение самого безопасного вида 

транспорта. 

4. Тенденции развития туристских перевозок. 

Задание: проанализировать СМИ на предмет появления новых форм обслуживания пассажи-

ров и использования нестандартных видов транспорта в туризме. 

  

Тема. Правила перевозки пассажиров и багажа на железнодорожном транспорте 

Задание: работа с кейсами 
Студенты получают описание практических ситуаций, в которых имеются нарушения законо-

дательства РФ «Устав железнодорожного транспорта в Российской Федерации» и «Правила 

оказания услуг по перевозкам на железнодорожном транспорте пассажиров, а также грузов, 

багажа и грузобагажа для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осу-

ществлением предпринимательской деятельности». 

Необходимо проанализировать кейс, выявить какие конкретно статьи закона были нарушены 

и предложить свой вариант разрешения ситуации. 

Задание выполняется индивидуально. Время выполнения 30 минут. 

После этого в группе обсуждаются несколько вариантов. В результате группового обсуждения 

должны быть выявлены наиболее типичные и часто встречающиеся случаи нарушения закона. 

  

Тема. Мировые тенденции обслуживания пассажиров железнодорожным транспортом 
1. Проанализировать обслуживание пассажиров железных дорог в мире (Япония, Германия, 

Франция, Великобритания, США) по следующим параметрам: 

     виды сообщений, поездов и вагонов; 

     классы обслуживания; 

     проездные документы: особенности, виды, правила продажи; 

     тарифы, льготы, скидки. 

2. Высокоскоростные железные дороги: развитие, преимущества.  

Поезда «Евростар», «Интерситиэкспресс», обслуживание «Евронайт». 

3. Абонементные билеты на железных дорогах. «Интеррэйл», «Евродомино». 

http://doc.rzd.ru/wps/portal/doc?STRUCTURE_ID=389&layer_id=3368&refererLayerId=3339&print=0&id=3727
http://doc.rzd.ru/wps/portal/doc?STRUCTURE_ID=389&layer_id=3368&refererLayerId=3339&print=0&id=3727
http://doc.rzd.ru/wps/portal/doc?STRUCTURE_ID=389&layer_id=3368&refererLayerId=3339&print=0&id=3727
http://doc.rzd.ru/wps/portal/doc?STRUCTURE_ID=389&layer_id=3368&refererLayerId=3339&print=0&id=3727
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4. Компания AMTRAK (США). 

     

Тема. Организация железнодорожных туров и маршрутов 
Задание: разработать презентацию туристско-экскурсионного поезда (на выбор из прил. 1) по 

следующим параметрам: 

     программа тура: города и пункты назначения, история поезда; 

     периодичность следования; время в пути; 

     классы обслуживания; 

     уровень комфорта, сервиса, панорамность маршрута; 

     предлагаемая развлекательная программа; 

     основные и дополнительные услуги; 

     стоимость поездки; 

     условия бронирования и приобретения билетов. 

Выводы: в результате проведенной работы студент должен сделать вывод о возможности и 

условиях бронирования и приобретения билетов по рассмотренному маршруту. 

  

Тема. Организация проката автомашин в России и за рубежом 
1. История возникновения системы проката. 

2. Организация проката автомашин за рубежом. Компании: Hertz, Avis, Budget, Eurocar, Na-

tional, Sixt, Toyota. Параметры: 

     история и развитие компании; 

     предоставляемые услуги; 

     условия аренды (возраст водителя, бронирование и оплата и т. д.); 

     классы автомашин; 

     тарифы и скидки. 

3. Прокат автомашин в России: история и развитие, условия аренды в РФ. 

4. Прокат автомашин в г. Хабаровске: компании и условия аренды. 

  

Тема. Организация международных автобусных туров 
Задание: провести сравнительный анализ программ международных автобусных туров по 

следующим параметрам. 

      Общая характеристика направления автобусного туризма (определение направления 

международных автобусных туров для анализа происходит по начальной букве фамилии сту-

дента). 

      Характеристика туристских компаний: история, основные направления деятельности, 

положение на рынке. 

      Описание программ туров: страны и города по маршруту. 

      Основные и дополнительные услуги по маршруту. 

      Стоимость (минимальная и максимальная по данному направлению), что включено и что 

не включено в стоимость тура. 

      Условия бронирования и приобретения билетов. 

Выводы: в результате проведенного анализа студент должен сделать вывод относительно раз-

нообразия маршрутов по направлению и обосновать выбор конкретного предложения. 

  

Направления автобусного туризма ФИО студента 

Северная Европа А–В 

Восточная Европа Г–Ж 

Классика Европы З–К 

Экскурсионный тур + отдых на берегу Л–Н 

Центральная Европа О–С 

Южная Европа Т–Я 

  

Тема. Специфика круизного продукта 
1.  Преимущества и доступность круизов. 
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Задание: проанализировать СМИ и выявить мотивацию круизного отдыха и поведение потре-

бителей круизов, особенности работы с клиентами по круизам. 

2.  Программы привлечения потребителей круизов. 

3.  Кейс «Выбираем круиз вместе с клиентом». 

  

Тема.  География и программы морских круизов 
Задание: провести сравнительный анализ круизных продуктов операторов и компаний по сле-

дующим параметрам: 

     маршрут и посещаемые страны (определение региона круизов для анализа происходит по 

начальной букве фамилии студента); 

     экскурсионная программа; 

     операторы морских круизов; 

     описание круизных лайнеров и типов размещения; 

     услуги на борту: платные и бесплатные, основные и дополнительные; 

     стоимость круиза (минимальная/максимальная); 

     российские компании-продавцы круизов по этому маршруту; 

     дополнительная информация по круизу; 

     условия бронирования и приобретения круиза. 

Выводы: в результате проведенного анализа студент должен сделать вывод относительно раз-

нообразия маршрутов по направлению и обосновать выбор конкретного предложения. 

  

Регион/направление ФИО  

Северная Европа  А–В  

Вокруг Европы  Г–Ж  

Средиземноморье  З–К  

Тематические и кругосветные круизы  Л–М  

Карибский бассейн  Н–П 

Ближневосточный регион  Р–С 

Юго-Восточная Азия  Т–Я  

  

Тема. География и программы речных круизов 
Задание: провести сравнительный анализ зарубежных и российских речных круизов операто-

ров и компаний по следующим параметрам: 

     маршрут и пункты остановок (определение направления речных круизов для анализа про-

исходит по начальной букве фамилии студента); 

     операторы и продавцы речных круизов; 

     российские компании-продавцы круизов по этому маршруту; 

     сезонность и периодичность рейсов; 

     описание речного судна и типов размещения; 

     стоимость круиза; 

     услуги на борту: платные и бесплатные, основные и дополнительные; 

     экскурсионная программа; 

     дополнительная информация по круизу; 

     условия бронирования и приобретения круиза. 

Выводы: в результате проведенного анализа студент должен сделать вывод относительно раз-

нообразия маршрутов по направлению и обосновать выбор конкретного предложения. 

  

Речные круизы  

по зарубежным рекам 

Речные круизы  

по российским рекам 
ФИО  

Реки Рейн, Мозель, Майнц, Эльба Бассейн Волги А–В  

р. Дунай  
Северо-западный  

озерно-речной регион 

Г–Ж  

р. По и р. Дору  Канал им. Москвы –  З–К  
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Волго-Балтийский канал 

Реки Сена, Сона, Луара  р. Лена  Л–М  

р. Амазонка, р. Мисиссипи  Озеро Байкал Н–П 

Реки Индии  

и стран Восточной Азии  
р. Амур 

Р–С 

Реки Африки и Австралии  р. Енисей Т–Я  

  

Тема. Технология обслуживания авиапассажиров 
1. Наземное обслуживание авиапассажиров: услуги аэропортов и авиакомпаний. 

2. Регистрация, предполетный досмотр и контроль: виды и правила проведения.  

3. Бортовое обслуживание: классы, обслуживающий персонал, бортовое питание. 

4. Обслуживание отдельных категорий авиапассажиров. 

  

Тема. Правила перевозки пассажиров и их багажа на авиатранспорте 

Задание: работа с кейсами 
Студенты получают описание практических ситуаций, в которых имеются нарушения зако-

нодательства РФ «Воздушный кодекс РФ» и «Общие правила воздушных перевозок пасса-

жиров, багажа, грузов и требования к обслуживанию пассажиров, грузоотправителей, грузо-

получателей». Необходимо проанализировать кейс, выявить какие конкретно статьи закона 

были нарушены и предложить свой вариант разрешения ситуации. 

Задание выполняется индивидуально. Время выполнения 30 минут. 

После этого в группе обсуждаются несколько вариантов. В результате группового обсуждения 

должны быть выявлены наиболее типичные и часто встречающиеся случаи нарушения закона. 

  

Тема. Тарифные планы и бонусные программы авиакомпаний 
1. Понятие и виды скидок на авиатранспорте. 

2. Программы авиакомпаний по привлечению пассажиров: условия и особенности действия 

программ. 

3. Система начисления очков и виды поощрений. 

4. Дополнительные привилегии, премии и льготы. 

5. Характеристика мотивационной программы одной из авиакомпаний. 

  

Тема. Аэропорты мира 
Задание: разработать презентацию аэропорта (на выбор из прил. 2) по следующим парамет-

рам: 

      общая информация (месторасположение, история создания и т. д.); 

      технические характеристики (пропускная способность, наличие ВВП и т. д.); 

      характеристика залов ожидания; 

      характеристика основных и дополнительных услуг; 

      порядок и виды регистрации на рейс; 

      обслуживание особых категорий пассажиров; 

      службы безопасности и контроля; 

      особенности аэропорта (рейтинг, дизайн, услуги, залы и т. д.). 

  

  

6. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю) 

6.1. Паспорт фонда оценочных средств по дисциплине (модулю) 

№ 

п/п 

Контролируемые разделы (темы) 

дисциплины  

(результаты по разделам) 

Код контролируемой 

компетенции*  (или еѐ 

части) / и ее формули-

ровка – по желанию 

наименование оценоч-

ного средства 
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№ 

п/п 

Контролируемые разделы (темы) 

дисциплины  

(результаты по разделам) 

Код контролируемой 

компетенции*  (или еѐ 

части) / и ее формули-

ровка – по желанию 

наименование оценоч-

ного средства 

1. Место и роль транспортных 

услуг в организации туристского 

обслуживания  

ПК-5 

 

ТК- выполнение ПТЗ 

по теме  

2. Туристские перевозки: проблемы 

и перспективы развития 

ПТЗ по теме 

3. Перемещение человека в про-

странстве с помощью мускуль-

ной силы 

ПТЗ по теме 

4. Перевозки с помощью животных ПТЗ по теме 

5. Путешествия с использованием 

автотранспорта (автомобильный 

и автобусный туризм  

ТК -  выполнение ПТЗ 

по теме  

6. Организация железнодорожных 

путешествий  

ТК -  выполнение ПТЗ 

по теме  

7. Организация перевозок туристов 

воздушным транспортом  

ТК - обсуждение до-

кладов ПК- тестирова-

ние  по темам 3-5  

8. Особенности  организации мор-

ских круизов и путешествий  

ТК- устный опрос ПТЗ 

по теме 

6.2. Типовые контрольные задания или иные материалы  

6.2.1. зачѐт 

а)  типовые вопросы (задания) 

 

1. Услуги перевозки в составе туристского продукта 

2. Понятие туризма и туриста. Понятие туристского продукта. 

3. Роль и виды транспортных услуг в составе туристского продукта.  

4. Туристский маршрут и тур.  

5. Виды и средства перевозок в туризме и их характеристики.  

6. Влияние часовых поясов и местного времени на организацию перевозок. 

7. Современные технологии в развитии видов перевозок. 

8. Эволюция конструкций средств и систем перевозки. 

9. Влияние развития средств и систем перевозок на развитие общества.  

10. Перемещение человека в пространстве с помощью мускульной силы. 

11. Перевозки с помощью животных (собаки, копытные, слоны, водоплавающие).  

12. Экстремальный туризм.  

13. История автомобиля, этапы развития. Виды автомобилей для целей туризма и путеше-

ствий.  

14. Дороги и автомагистрали. Бездорожье. Караваны. Такси. Транзит.  

15. Особенные виды мотоциклов и их назначение.  

16. Планирование и организация индивидуальных путешествий для авто-мотолюбителей 

— туристов и путешественников.  

17. Особенности передвижения и путешествия на автобусах.  

18. Проблемы при пересечении государственных границ.  

19. Документация и особенности организации перевозки.  

20. Взаимоотношения туристов и водителя, перевозка больших групп.  

21. Права и ответственность. Страхование в автобусных турах.  

22. Примерные Правила туристско-экскурсионного обслуживания на автобусных маршру-

тах и турах.  

23. Рельсовый транспорт. 
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24. Железные дороги в России. Путешественник и железная дорога. Технические аспекты.  

25. Подвижной состав. Структура обеспечения. Организация перевозок.  

26. Трансконтинентальные маршруты. Международные железнодорожные сообщения.  

27. Перевозка багажа. Проездные документы. Ответственность за перевозку.  

28. Воздушные перевозки пассажиров. Транзит. Чартер. 

29. Средства воздушных перевозок (воздушные шары и дирижабли, планеры, дельтапла-

ны, парапланы, парашют, дельтаплан, вертолет, самолеты).  

30. Особенности реализации услуг авиаперевозчиков — продажи авиабилетов. Тарифы. 

Дисконтные программы.  

31. Речные путешествия и туризм. Речные бассейны и озерные системы.  

32. Речные круизы в России.  

33. Условия плавания в Мировом океане. Характеристики морского транспорта.  

34. Современные средства морских пассажирских перевозок.  

35. Конкуренция воздушных и морских перевозок.  

36. Линейные перевозки. Круизный туризм.  

37. Паромы. Транспортные средства (суда) на воздушной подушке. Парусные суда. Ях-

тинг.  

38. Моторные яхты (круизеры). Подводные суда.  

39. Безопасность и охрана жизни на море. Пиратство.  

40. Навигационное оборудование и маяки.  

41. Страхование средств водного транспорта.  

42. Морские каналы. Морские проливы .  

43. Вышневолоцкая водная система (Вышневолоцкий водный путь). История создания, 

развитие, настоящее и будущее.  

44. Особенные вопросы режима морских пространств. 

45. Суверенитет и суверенные права. Определения морских пространств.  

46. Проливы, используемые для международного судоходства. 

47. Государства-архипелаги.  

48. Ответственность морского перевозчика.  

49. Международные нормы охраны человеческой жизни и спасания на море.  

50. Автоматизированные системы бронирования услуг перевозчиков. 

 

б) критерии оценивания компетенций (результатов) 

 

Оценочное 

средство 
Критерии оценки 

зачет  Самостоятельность при подготовке к ответу и ответе на зачете. 

 Полнота знаний теоретического  контролируемого материала. 

 Использование научно-понятийного аппарата и терминологии курса. 

 Самостоятельное изложение материала, культура устной речи и навыки 

общения. 

 Умение выявлять актуальные проблемы туризма по представляемой теме. 

 Умение использовать теоретический материал для выполнения 

практического задания 

 

в) описание шкалы оценивания 

Выставляе-

мая оценка 

Описание шкалы оценивания 

Зачтено выставляется  систематизированные, глубокие знания учебной программы 

дисциплины и умение уверенно применять их для анализа кейсов; продемон-

стрировавшему требуемые навыки и умения 

Не зачтено выставляется студенту, ответ которого содержит существенные пробелы в 

знаниях основного содержания учебной программы дисциплины, не сумев-

шего продемонстрировать требуемые навыки и умения 
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6.2.2 Наименование оценочного средства* (в соответствии с таблицей 6.1) 

Наименование 

оценочного сред-

ства 

Типовые задания Критерии оценивания 

компетенций 

Шкалы оценивания 

Проблемно-

тематическое за-

дание (ПТЗ)  

1. Разработка пре-

зентации тура с ис-

пользованием му-

скульной силы чело-

века. 

Задание: провести 

сравнительный анализ 

зарубежных и россий-

ских речных круизов 

операторов и компа-

ний по следующим 

параметрам: 

     маршрут и пункты 

остановок (определе-

ние направления реч-

ных круизов для ана-

лиза происходит по 

начальной букве фа-

милии студента); 

     операторы и про-

давцы речных круи-

зов; 

     российские ком-

пании-продавцы круи-

зов по этому маршру-

ту; 

     сезонность и пе-

риодичность рейсов; 

     описание речного 

судна и типов разме-

щения; 

     стоимость круиза; 

     услуги на борту: 

платные и бесплатные, 

основные и дополни-

тельные; 

     экскурсионная 

программа; 

     дополнительная 

информация по круи-

зу; 

     условия брониро-

вания и приобретения 

круиза. 

Выводы: в результате 

проведенного анализа 

студент должен сде-

лать вывод относи-

тельно разнообразия 

Знать: правовые, нор-

мативно-технические  

и организационные 

требования к качеству 

услуг и продукта ту-

ристической инду-

стрии,; 

Уметь: использовать 

правовые, и нормативно-

технические документы 

при составлении договор-

ной документации и 

проектировании туристиче-

ского продукта; 

Владеть: навыка-

ми оценки удовлетво-

ренности потребите-

лей услугами тури-

стической индустрии, 

соответствия стандар-

тов качества на пред-

приятиях туристской 

индустрии требовани-

ям нормативной до-

кументации 

«зачтено» - самостоя-

тельно отбирает и ис-

пользует теоретиче-

ские знания для вы-

полнения задания, 

имеет собственное ви-

дение проблемы, умеет 

формулировать соб-

ственную точку зрения 

и подкреплять ее аргу-

ментами  

«не зачтено» -

испытывает трудности 

в отборе теоретическо-

го материала и его  ис-

пользовании для вы-

полнения задания, не 

имеет собственное ви-

дение проблемы, не 

умеет формулировать 

собственную точку 

зрения и подкреплять 

ее аргументами  
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маршрутов по направ-

лению и обосновать 

выбор конкретного 

предложения. 

Кейс 1. Группа туристов 

отдыхает по путевке 

на берегу Черного мо-

ря с 1 по 15 августа. 

Один из туристов 5 

августа обращается к 

руководителю группы 

с просьбой выдать ему 

обратный билет или 

выплатить его стои-

мость. Другой турист 

перед отъездом груп-

пы в аэропорт отказы-

вается от обратной до-

роги. Как должен по-

ступить руководитель 

группы? 

-знание про-

граммного материала;  

-владение терми-

нами и понятия;  

- умение логиче-

ски мыслить; 

- умение сравни-

вать, сопоставлять, 

обобщать данные, 

информацию;  

 

 

Оцениваются : 

1. Аналитические 

навыки. 

2. Практические навы-

ки. 

3. Творческие навыки. 

4. Коммуникативные 

компетенции. 

5. Социальные компе-

тенции. 

6. Способность к само-

анализу, самооценке  

 

 

 

Доклад 

 

1. Транспортное обес-

печение туризма: виды 

и системы классифи-

кации. 

2. Нетрадиционные 

виды транспорта и их 

применение в туризме. 

3. Рельсовый транс-

порт: история разви-

тия, виды и примене-

ние в туризме. 

 

Знать: правовые, нор-

мативно-технические  

и организационные 

требования к качеству 

услуг и продукта ту-

ристической инду-

стрии,; 

Уметь: использовать 

правовые, и нормативно-

технические документы 

при составлении договор-

ной документации и 

проектировании туристиче-

ского продукта; 

Владеть: навыка-

ми оценки удовлетво-

ренности потребите-

лей услугами тури-

стической индустрии, 

соответствия стандар-

тов качества на пред-

приятиях туристской 

индустрии требовани-

ям нормативной до-

кументации 

«5» - умеет искать, от-

бирать, анализировать 

информацию  по теме 

доклада, логично са-

мостоятельно  и обос-

новано раскрывать от-

дельные аспекты ис-

следуемой проблемы  

(темы),  владеет разви-

тыми навыками пуб-

личного выступления; 

«4» - умеет искать, от-

бирать, анализировать 

информацию  по теме 

доклада, недостаточно 

логично и   обосновано 

раскрывать отдельные 

аспекты исследуемой 

проблемы  (темы),  

владеет навыками пуб-

личного выступления; 

«3» - испытывает 

трудности в  отборе, 

анализе информации  

по теме доклада, 

структура доклада не в 

полной мере соответ-

ствует требованиям,   

владеет навыками пуб-

личного выступления; 

«2»- испытывает труд-

ности в  отборе, анали-

зе информации  по те-
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ме доклада, структура 

доклада не  соответ-

ствует требованиям,   

выступление несамо-

стоятельно, отсут-

ствуют  навыки пуб-

личного выступления. 

Сообщения 

 

-  Развитие авиации на 

Дальнем Востоке РФ. 

 

Знать: теоретические 

основы проектирова-

ния различных типов 

туристических про-

дуктов;  теоретиче-

ские основы органи-

зации и реализации, 

стратегий и программ 

для различных типов 

туристических про-

дуктов, соответству-

ющих запросам по-

требителей 

Уметь: определять 

необходимую струк-

туру и  содержание 

туристического про-

дукта; применять со-

временные техноло-

гии в разработке ту-

ристского продукта 

Владеть: навыками 

создания новых тури-

стических продуктов 

и услуг с использова-

нием технологий и 

методов проектирова-

ния. 

«5» - анализирует  ин-

формацию  по теме со-

общения, обобщает и 

делает  самостоятель-

ные выводы, логично и  

самостоятельно  изла-

гает  материал, владеет 

развитыми навыками 

публичного выступле-

ния; 

«4» - анализирует  ин-

формацию  по теме со-

общения, обобщает и 

делает   выводы, недо-

статочно логично и   

самостоятельно  изла-

гает материал,   владе-

ет навыками публич-

ного выступления; 

«3» - испытывает 

трудности в  анализе и 

обобщении  информа-

ции,  выводы носят не-

самостоятельный ха-

рактер,  слабо владеет 

навыками публичного 

выступления; 

«2» - испытывает 

трудности в  анализе и 

обобщении  информа-

ции,  выводы отсут-

ствуют,  отсутствуют 

навыки публичного 

выступления; 

 

Тест 

 

 1. Остановка дли-

тельностью более 24 

часов в промежуточ-

ном пункте на пути 

следования называется 

_________. 

2. Комплекс инже-

нерных сооружений и 

зданий, предназначен-

ный для взлета и по-

садки, руления, стоян-

ки и обслуживания 

-знание про-

граммного материала;  

-владение терми-

нами и понятия;  

- умение логиче-

ски мыслить; 

- умение сравни-

вать, сопоставлять, 

обобщать данные, 

информацию;  

 

 

Правильные ответы,  

% 

90-95 –отлично; 

80-85- хорошо; 

60-65- удовлетвори-

тельно; 

50-60 – неудовлетво-

рительно. 
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воздушных судов – это 

________. 

3. Договор желез-

нодорожной перевозки 

между пассажиром и 

дорогой, которая обя-

зуется перевезти пас-

сажира и его багаж к 

месту назначения, 

предоставив место со-

гласно оплаченному 

классу обслуживания 

называется 

__________. 

4. Перевозка, при 

«закрытых дверях», 

осуществляемая одним 

транспортным сред-

ством, перевозящим 

одну и ту же группу 

пассажиров, называет-

ся __________. 

зачет См.: п. 6.2.1 а) - знание про-

граммного материала;  

- знание учебной, 

научной  монографи-

ческой литературы, 

периодической печа-

ти;  

- умение логиче-

ски излагать ответ; 

 - умение увязы-

вать  теоретический 

материал с практикой; 

- навыки отбора, 

анализ, обобщения и   

восприятия  инфор-

мации.  

См.: п. 6.2.1 б) 

 

6.3  Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующие этапы формирования 

компетенций 

Предлагаемая процедура оценивания  результатов обучения по дисциплине прошла 

апробацию и доказала свою эффективность.  Итоговая оценка по дисциплине является сред-

ним значением от суммы  трех оценок. Первая оценка отражает составляющую формируемых 

компетенций – «знать». Знания тем (разделов) лекционного курсу оцениваются в результате 

собеседования по вопросам экзаменационного билета (вопросы 1,2). Вторая оценка – это 

оценка  работы  студента на практических занятиях,  третья  –  его самостоятельной работы 

(СР).  Они  отражают сформированность таких  составляющих закрепленных за дисциплиной  

компетенций, как «знать», «уметь», «владеть».  

Студенты, которые не выполнили в полном объеме  программу практических занятий и 

самостоятельной работы, помимо вопросов 1,2  с целью контроля сформированности компе-

тенций  выполняют  задание (задание 3 экзаменационного билета). Студенты, имеющие по-

ложительные оценки (4 и 5) за работу на практических занятиях и  за СР,  освобождаются от 
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выполнения заданий на экзамене.  

Примерные вопросы и задания, критерии оценки сформированности компетенций  на 

экзамене представлены в п. 6 настоящей рабочей программы. 

 

7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения 

дисциплины (модуля) 

а) основная учебная литература:   

1. Докторов А.В. Организация транспортного обслуживания в туризме [Электронный ре-

сурс]: Учебное пособие / А.В. Докторов, О.Е. Мышкина. - М.: Альфа-М: ИНФРА-М, 

2012. - 208 с.- режим доступа:  http://www.znanium.com/bookread.php?book=243782 

2. Романович, Ж. А. Сервисная деятельность [Электронный ресурс] : Учебник / Ж. А. Ро-

манович, С. Л. Калачев; под общ. ред. проф. Ж. А. Романовича. - 6-е изд., перераб. и доп. 

- М. : Издательскоторговая корпорация «Дашков и К°», 2013. - 284 с.- режим доступа:  

http://znanium.com/bookread.php?book=430365 

б) дополнительная учебная литература:   

1. Бикташева Д.Л. Менеджмент в туризме [Электронный ресурс]: Учебное пособие / Д.Л. 

Бикташева, Л.П. Гиевая, Т.С. Жданова. - М.: Альфа-М: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 272 с.- 

режим доступа: http://www.znanium.com/catalog.php?bookinfo=445652 

2. Быстров С.А. Организация туристской деятельности. Управление турфир-

мой[Электронный ресурс]: Учебное пособие / С.А. Быстров. - М.: Форум: НИЦ ИН-

ФРА-М, 2014.-  режим доступа: http://www.znanium.com/catalog.php?bookinfo=423744. 

3. Матюхина Ю.А. Организация туристической индустрии [Электронный ресурс]: Учеб-

ное пособие / Ю.А. Матюхина. - М.: Альфа-М: ИНФРА-М, 2011.- режим доступа: 

http://www.znanium.com/catalog.php?bookinfo=215588. 

 

8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля)   

Транспорт в целом : 

 http://www.tourbus.ru/ 

http://www.gks.ru/ 

http://www.mintrans.ru/ 

http://www.tourgrad.ru/ 

Железнодорожные перевозки:  

www.passperevozki.ru 

www.rzd.ru 

www.traintickets.ru 

Автомобильные и автобусные перевозки:  

www.travelocity.com 

www.bairc.org 

www.v-evropu.ru 

www.shearings.com 

Воздушные перевозки:  

www.avia.ru 

www.gsga.ru 

www.IATA.org 

www.ICAO.org 

www.svavia.ru 

www.worldaerodata.com 

Морские перевозки и речные перевозки:  

www.cruisemarket.ru 

www.cruising.org 

http://www.znanium.com/bookread.php?book=243782
http://znanium.com/bookread.php?book=430365
http://www.znanium.com/catalog.php?bookinfo=445652
http://www.znanium.com/catalog.php?bookinfo=423744
http://www.znanium.com/catalog.php?bookinfo=215588
http://www.tourbus.ru/
http://www.gks.ru/
http://www.mintrans.ru/
http://www.tourgrad.ru/
http://www.passperevozki.ru/
http://www.rzd.ru/
http://www.traintickets.ru/
http://www.travelocity.com/
http://www.bairc.org/
http://www.v-evropu.ru/
http://www.shearings.com/
http://www.avia.ru/
http://www.gsga.ru/
http://www.iata.org/
http://www.icao.org/
http://www.svavia.ru/
http://www.worldaerodata.com/
http://www.cruisemarket.ru/
http://www.cruising.org/
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www.cruiz.ru 

9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

В рамках изучения дисциплины студентам предлагается большой перечень самостоя-

тельных работ, позволяющих расширить кругозор, ознакомиться с деятельностью предприя-

тий туризма и предприятий смежных отраслей.  

На вводном занятии преподаватель объясняет студентам концепцию изучения дисци-

плины в течение семестра и допуска к экзамену. Основным постулатом такой концепции яв-

ляется постановка перед студентами задач по выполнению каждого вида предложенных работ 

и накопления «баллов». 

Выполнение индивидуальных и самостоятельных работ по дисциплине увязано с ауди-

торной работой. Студентам предложена система балльной (рейтинговой) оценки их аудитор-

ной и внеаудиторной активности, что обеспечивает необходимый уровень знаний по дисци-

плине и позволяет объективно оценивать готовность студентов к сдаче экзамена (зачета). В 

течение семестра студентам предстоит пройти 7/8 точек контроля и выполнить виды работ, за 

которые получают определенное количество баллов (табл. 1). 

Виды аудиторных и внеаудиторных работ, которые предложены студентам в течение 

семестра и соответствующий каждому уровень баллов, представлены в таблице. 

  

№ Виды работ 
Порядок выполнения 

Баллы Сроки 

1 Посещение лекционных занятий 

1 

в течение  

семестра 

2 Посещение практических занятий 

2 

в течение  

семестра 

3 Выступление с докладом на практи-

ческом занятии 1–5 

в течение  

семестра 

4 Разработка презентации к докладу 

1–5 

в течение  

семестра 

5 Написание и защита реферата 

до 10 

в течение  

7-го семестра 

6 Разработка тестовых заданий (не ме-

нее 4 видов вопросов в одном) до 5 
ТК на выбор 

7 Выполнение кейсов из методических 

указаний до 5 
ТК на выбор 

8 Разработка собственного кейса до 5 ТК на выбор 

9 Анализ публикаций в современных 

СМИ и в Internet в виде эссе 

3 за 1  

материал 
ТК на выбор 

10 Ведение тематической папки по 

подбору материалов (не менее 5 ста-

тей в папке по 1 теме) 

1 за каждый  

материал ТК на выбор 

11 Выполнение конспектов по те-

кущим темам (объем не менее 5 стра-

ниц) 

до 3 за 1 

конспект ТК на выбор 

  

Необходимо отметить, что студенты должны выполнять и сдавать на проверку препода-

вателю определенные виды работ по текущим темам в строго установленные сроки. Та-

ким образом, в течение семестра студентам предоставляется возможность проявить свои ин-

теллектуальные и творческие способности по каждому из представленных видов работ. При 

этом студент может контролировать набираемое количество баллов, например если ему не 

удалось достигнуть «максимума» в выполнении анализа публикаций, то он может дополни-

тельно подготовить реферат. 

Обязательным условием является выполнение каждым студентом всех видов внеаудитор-

http://www.cruiz.ru/
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ных работ в течение семестра.  

Допуск к экзамену получает студент, набравший в течение семестра минимум 70 баллов.  

Итоговый подсчет баллов проводится во время зачетной недели. 

 

9.1. Приступая к выполнению реферата, необходимо, прежде всего, подобрать литературу 

по теме, изучить ее, при этом не следует ограничиваться изучением только обязательной ли-

тературы. Рекомендуется использовать материалы, публикуемые в периодической печати, 

информацию специализированных сайтов сети Интернет. 

Не следует дословно переписывать текст учебника или других источников. Приводя цитаты, 

цифровые данные необходимо указывать источники, в которых они были приведены. Для более 

полного раскрытия вопроса возможно использование графического материала, таблиц, рисунков. 

Реферат выполняется на листах формата А4 объемом до 15 листов. 

В конце работы приводится перечень фактически использованных источников. 

Структура реферата: титул, содержание, введение, основная часть, заключение, библио-

графический список. 

9.2  Выступление с докладом на практическом занятии 

Подготовка и выступление на практическом занятии является важной частью процесса 

обучения, успех которых во многом зависит от самоорганизованности и целеустремленности 

студента в постижении поставленных вопросов.  

Представленный доклад оценивается по следующим критериям. 

1. Содержательная часть материала (полнота изложения). 

2. Логичность и ясность изложения. 

3. Время выступления 7–10 мин. 

4. Знание терминологии и ориентирование в теме. 

5. Умение ответить на вопросы. 

Таким образом, максимальное количество баллов за доклад является суммой баллов по каж-

дому критерию и равняется 5 баллам. 

9.3 Разработка презентации к докладу 

Для наглядности и более полного восприятия аудиторией материала рекомендуется подгото-

вить презентацию доклада. 

Презентация оценивается по следующим критериям. 

1. Содержание:  

·     соответствие слайдов тексту доклада; 

·     оптимальность текста (отсутствие лишнего текста,  представление на слайдах лаконичных 

формулировок, отражающих структуру доклада, основные выводы работы); 

·     корректность текста презентации (использование научной терминологии, отсутствие ор-

фографических и пунктуационных ошибок). 

2. Техническая обработка презентации: 

·     общий дизайн (логичность, эстетичность оформления презентации, непротиворечивость 

дизайна и содержания презентации); 

·     легко читаемый текст, сочетание фона с графическими элементами. 

 3. Графическое представление материала: 

·     наличие рисунков, фотографий, диаграмм, таблиц; 

·     привлекательность графических объектов, их соответствие содержанию; 

4. Процедура презентации; 

·     активность участников проекта; 

·     проявленные коммуникативные навыки; 

·     доступное представление презентации (ее связь с речью выступающего). 

5. Количество слайдов: 10–15. 

Таким образом, максимальное количество баллов за презентацию является суммой баллов по 

каждому критерию и равняется 5 баллам. 

 9.3 Написание и защита реферата 

Помимо требований по написанию и оформлению реферата, рассмотренных в п. 5, необходи-

мо отметить следующее. 
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1. Реферат должен быть подготовлен и защищен в установленные и согласованные с препода-

вателем сроки. 

2. Для своевременной защиты реферата необходимо его сдать на проверку не менее, чем за 10 

дней до предполагаемой даты защиты. 

3. Предварительно оформленный вариант реферата допускается сдавать преподавателю в 

электронном виде, окончательный вариант должен быть оформлен в печатном виде. 

4. Для наглядного представления материала рекомендуется при защите использовать муль-

тимедийные средства обеспечения (разработка презентации). 

 9.4 Разработка тестовых заданий 

При разработке тестов студент должен учитывать следующие требования. 

1. ТЗ должно быть представлено в форме краткого суждения, сформулированного четким 

языком и исключающего неоднозначность заключения тестируемого на требования тестового 

утверждения. 

2. Содержание задания должно отвечать требованиям ГОС. 

3. Избегайте вводных слов или предложений (неверно: к понятиям, … верно: понятиями…). 

4. Все варианты правильных ответов должны быть указаны буквой «П» и грамматически со-

гласованы с основной частью задания. 

5. Содержание тестового задания НЕ должно содержать повторов, двойных отрицаний и слен-

га. 

6. В тестовом задании не должно отображаться субъективное мнение или понимание отдель-

ного автора. 

7. Ответ на поставленный вопрос не должен зависеть от предыдущих ответов студента. 

8. Ни в тексте, ни в ответах не должно быть подсказок. 

9. ТЗ может быть представлено в одной из следующих стандартизированных форм:  

·      открытой; 

·      закрытой (с выбором одного или нескольких заключений); 

·      на установление правильной последовательности; 

·      на установление соответствия. 

10.   Форма ТЗ должна быть узнаваемой и не требовать дополнительных пояснений по спосо-

бу ввода тестируемым заключения. 

  

9.5 Выполнение кейсов и разработка собственного кейса 

Кейс (с англ. случай) представляет собой проблемную ситуацию, предлагаемую в качестве за-

дачи для анализа и поиска решения. 

Поскольку ситуации в сфере сервиса и туризма, как правило, связаны с поведением потреби-

теля, которое трудно предсказать или измерить, в таких кейсах нет ясного решения и доста-

точного количества информации. Обычно кейс содержит схематическое словесное описание, 

статистические данные, а также мнения и суждения. При работе с готовым кейсом студент 

должен показать и применить знания, полученные в процессе лекционных и практических за-

нятий, и не ограничиваться материалом кейса. 

Для успешной разработки кейсов следует использовать материалы и публикации из практики 

реальных предприятий по организации туристских перевозок и обслуживании туристов раз-

личными видами транспорта. При этом обязательна ссылка на использованный источник. 

В конце ситуации должны быть сформулировать 3–5 вопросов для решения изложенной 

проблемы. 

 Пример 

Выбираем круиз вместе с клиентом. 
Для начала нужно определить с клиентом удобное для него время  круиза. Продавцу необхо-

димо четко представлять, что бюджет путешествия зависит от класса круизной компании. 

Поэтому важно выяснить, на какой уровень обслуживания рассчитывает турист.  Желательно 

узнать его «круизную историю» – где и на каких кораблях он уже путешествовал.  После 

этого можно смело предлагать круизы, исходя из предполагаемого бюджета, не забывая о 

том, что дополнительные услуги, оплачиваемые на месте, в агентстве, составляют от 20 до 50 

% стоимости самого круиза. 
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Круизный тур – это набор стандартных туристических услуг плюс собственно путешествие 

на лайнере. Чтобы сформировать круизный тур вместе с клиентом, вы должны подобрать 

ему «под круиз» все остальные услуги. В последнее время с помощью информационных тех-

нологий, используемых на сайтах операторов, стало очень удобно показывать всю информа-

цию о лайнерах, маршрутах круизов, экскурсиях, ценах. Такой вариант дает более широкие  

возможности для менеджера, но не все клиенты любят смотреть на экран, и далеко не все 

сразу воспринимают информацию с монитора. Поэтому основные варианты круизных про-

грамм лучше предлагать в буклете.  

Теоретически туристу не придется несколько раз приходить в офис турфирмы. Хотя, как 

правило, клиенты должны подумать перед принятием столь ответственного решения. 

В этом им поможет подаренный агентством круизный каталог.  

Никогда не забывайте получать контактную информацию клиента.  

В его присутствии или потом по телефону напоминайте не только о бюджете путешествия, 

но и о визовых формальностях. К сожалению, бывает так, что срок действия паспорта закан-

чивается раньше установленного срока, в документе нет свободных страниц или стоит отказ 

в визе. Поэтому оплата сама по себе еще не гарантирует отправку клиента в конкретный 

круиз.  

Дальнейшие действия агента при продаже круизов должны выглядеть следующим образом. 

После того как клиент выбрал вариант поездки и готов его оплачивать, нужно получить под-

тверждение от оператора, что каюта закреплена за вашим туристом. Как правило, круизные 

компании дают время для принятия окончательного решения – от одного до семи дней, в те-

чение которых каюта должна быть оплачена. В некоторых случаях неоплаченная броня мо-

жет быть продлена, а иногда требуется моментальные подтверждение и оплата. Все зависит 

от сроков поездки – чем раньше бронируется круиз, тем больше времени на раздумье у тури-

ста. 

Никогда не нужно связывать продажу самого круиза с продажами дополнительных услуг. 

Это приводит к потере времени, а иногда делает невозможным точное определение цен на 

перелеты, экскурсии и визы, например, за полгода до начала путешествия. Необходимо 

предлагать туристам оплачивать круиз заранее. Во всем мире круизы бронируются минимум 

за 8 месяцев до начала, поэтому при раннем бронировании и цены меньше, и выбор больше. 

Опытные путешественники хорошо знают эту особенность и сами заботятся о том, чтобы 

заблаговременно приобрести ту каюту на том лайнере и в том круизе, куда они хотят по-

ехать.  

  

Сложнее обстоит дело с «новичками». Они не понимают, почему нужно бронировать тур и пол-

ностью его оплачивать за два или три месяца до поездки. Но условия игры на круизном рынке 

таковы, что менеджерам нужно уметь убеждать туристов. В конце концов клиенты и сами могут 

найти в интернете условия бронирования круизных компаний.  

После того как турист внес оплату, ни в коем случае нельзя нарушать сроки платежей опера-

тору и круизной компании. Броня может быть снята, и клиенты окажутся ни с чем. Как прави-

ло, в круизном бизнесе существует депозитный платеж в размере фиксированной суммы или 

20–30 % от общей суммы. Он гарантирует наличие каюты вплоть до финального платежа. Де-

позит бывает возвратным, в этом случае турист может отказаться от услуги, но при наступле-

нии финального платежа он теряет депозит, если не выплачивает оставшуюся часть суммы. 

Поэтому агентам самим нужно следить за сроками платежей в круизную компанию, своевре-

менно брать с туристов оплату и вносить операторам деньги в установленные сроки. Соблю-

дение сроков оплат – гарантия хорошего отдыха клиентов. 

Материал с сайта круизной компании «Метрополис-тур» 

  

 Вопросы к обсуждению 
1. Что включает бюджет круизного путешествия? 

2. Сформулируйте этапы и компоненты презентации круизного продукта. 

3. В чем специфика продаж круизного отдыха? 
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4. Сформулируйте основные правила бронирования круизов. 

  

  

9.6. УКАЗАНИЯ ПО РАЗРАБОТКЕ МУЛЬТИМЕДИЙНОЙ ПРЕЗЕНТАЦИИ 

  
Результаты изучения материала и их оформление могут сопровождаться мультимедий-

ной презентацией, помогающей студенту в представлении своих достижений. В презентации 

могут быть отражены основные содержательные аспекты работы, подкрепленные графиче-

ским материалом (рисунками, фотографиями, таблицами и т. д.). 

При разработке презентации необходимо учитывать следующие требования к ее 

оформлению: 

Необходимо соблюдать единый стиль оформления слайдов. 

Стараться использовать «холодные» тона (синий, зеленый), не отвлекающие внимания 

от основного содержания слайдов. 

При использовании цвета не злоупотреблять их количеством.  

Как правило, достаточно применять три цвета (один для фона, один для заголовков, один для 

текста). При этом фон и текст презентации должны быть контрастных цветов. 

При подготовке презентации для учебных целей допускается использование анимацион-

ных эффектов в умеренном количестве. Анимация не должна отвлекать внимания от основного 

содержания на слайде. 

Информация, содержащаяся в слайдах, должна быть краткой и лаконичной, с мини-

мальным количеством предлогов, наречий и прилагательных. Особо следует обратить вни-

мание на заголовки, которые должны передавать суть поставленного вопроса и привлекать 

внимание аудитории. 

Рекомендуется горизонтальное расположение информации относительно страницы 

слайда. При этом важная информация должна располагаться в центре экрана, а под картинками 

необходимо делать подписи. 

Для полноценного восприятия и легкого усвоения материала презентации рекомендуется 

придерживаться следующих параметров шрифтов:  

для заголовков размер шрифта не менее 24; 

для информации размер шрифта не менее 18; 

использования однотипного шрифта в одной презентации; 

использования жирных шрифтов, курсивов или подчеркивания для выделения инфор-

мации; 

соблюдения мер в использовании прописных букв. 

Допускается использование рамок, границ, заливок; разных цветов шрифтов, стрелок и 

т. д. для выделения особо важной информации. 

Важно помнить, что информация для презентации не должна полностью копировать 

текст доклада. Как правило, объем информации должен отражать ключевые позиции пунктов 

по каждому вопросу. 

Особо следует обратить внимание на подбор иллюстративного материала. Поскольку 

большинство рассматриваемых вопросов отражают специфику транспортного обслуживания ту-

ристов в России и за рубежом, рекомендуется использовать фотографии, карты, картинки, под-

крепляющих текст и способствующих полноценному усвоению материала. 

 

10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине (модулю), включая перечень 

программного обеспечения и информационных справочных систем (при 

необходимости) 

1. Компьютерное тестирование по итогам изучения разделов дисциплины 

2. Проверка домашних заданий и консультирование посредством электронной почты. 

3. Интерактивное общение с помощью ICQ  

4. Использование слайд-презентаций при чтении лекций и проведении практических за-
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нятий. 

11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

Лекции и практические  занятия проводятся как в обычных учебных аудиториях, так и в 

оснащенных мультимедийным оборудованием:  

1.Компьютер с минимальными системными требованиями: 

Процессор: 300 MHz и выше 

Оперативная память: 128 Мб и выше 

Другие устройства: Звуковая карта, колонки и/или наушники 

Устройство для чтения DVD-дисков. 

 2. Проектор. 

 3. Экран. 

12. Иные сведения и (или) материалы 

12.1.  Перечень образовательных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

В процессе освоения дисциплины (модуля) «Менеджмент транспортных услуг» исполь-

зуются различные виды  учебных работ. Теоретические занятия проводятся в форме лекций с 

элементами проблемного обучения и диалога со студентами. Практические  занятия прово-

дятся в разных формах: обсуждения  вопросов по плану семинарского занятия,  анализа пер-

воисточников, докладов и сообщений, выполнения  заданий, разбора  конкретных ситуаций, 

работы в малых группах и др.  Самостоятельная работа студентов осуществляется  в форме 

решения проблемно-тематических  заданий по основным темам курса,   написания эссе,  под-

готовка докладов и мультимедийных презентаций с последующим выступлением на занятиях.  

Общий объем занятий в интерактивной  форме обучения -   12 часов  (привлечение студентов 

к решению учебных проблем на лекциях, организация дискуссий, разбор конкретных ситуа-

ций на семинарах, защита  ПТЗ в малых группах, докладов, рефератов). Более полная, детали-

зированная информация о применяемых на лекциях и семинарах образовательных технологи-

ях представлена в нижеприведенной таблице. 

 

Виды аудиторных занятий 

Лекции  Практические занятия 

Тема лекции Вид обра-

зовательных 

технологий 

Тема практиче-

ского занятия 

Вид образова-

тельных техноло-

гий 

1. Место и роль транс-

портных услуг в орга-

низации туристского 

обслуживания 

Лекция -

информация 

1. Место и роль 

транспортных услуг в 

организации 

туристского 

обслуживания 

Собеседование 

2. Туристские перевоз-

ки: проблемы и пер-

спективы развития 

Проблемная 

лекция 

2.Туристские 

перевозки: проблемы 

и перспективы 

развития 

Защита рефератов 

3. Перемещение чело-

века в пространстве с 

помощью  мускульной 

силы 

Лекция-

беседа 

3.Перемещение 

человека в 

пространстве с 

помощью  

мускульной силы 

Доклады с пре-

зентацией 

4. Перевозки с помо-

щью животных 

Лекция- визу-

ализация 

4.Перевозки с 

помощью животных 

Доклады с пре-

зентацией 
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5-6. Путешествия с ис-

пользованием авто-

транспорта (автомо-

бильный и автобусный 

туризм 

Лекция-

визуализация 

5-6.Путешествия с 

использованием 

автотранспорта 

(автомобильный и 

автобусный туризм 

решение ситуа-

ционных задач, 

кейсов и ПТЗ. 

Доклады с пре-

зентацией 

7-8. Организация же-

лезнодорожных путе-

шествий 

Проблемная 

лекция 

7-8.Организация 

железнодорожных 

путешествий 

решение ситуа-

ционных задач, 

кейсов и ПТЗ. 

Доклады с пре-

зентацией 

9-10. Организация пе-

ревозок туристов воз-

душным транспортом 

Проблемная 

лекция 

9-10.Организация 

перевозок туристов 

воздушным 

транспортом 

решение ситуа-

ционных задач, 

кейсов и ПТЗ. 

Доклады с пре-

зентацией 

11. Особенности  орга-

низации морских круи-

зов и путешествий 

Лекция-

визуализация 

11.Особенности  

организации морских 

круизов и 

путешествий 

решение ситуа-

ционных задач, 

кейсов и ПТЗ. 

Доклады с пре-

зентацией 

 

12.2. Особенности реализации дисциплины для инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья 

Обучение по дисциплине инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

(далее ОВЗ) осуществляется преподавателем с учетом особенностей психофизического разви-

тия, индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких обучающихся. 

Для студентов с нарушениями опорно-двигательной функции и с ОВЗ по слуху преду-

сматривается сопровождение лекций и практических занятий мультимедийными средствами, 

раздаточным материалом. 

Для студентов с ОВЗ по зрению предусматривается применение технических средств 

усиления остаточного зрения, а также предусмотрена возможность разработки аудиоматериа-

лов.  

По данной дисциплине обучение инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

здоровья может осуществляться как в аудитории, так и дистанционно с использованием воз-

можностей электронной образовательной среды (образовательного портала) и электронной 

почты. 

В ходе аудиторных учебных занятий используются различные средства интерактивно-

го обучения, в том числе, групповые дискуссии, мозговой штурм, деловые игры, проектная 

работа в малых группах, что дает возможность включения всех участников образовательного 

процесса в активную работу по освоению дисциплины. Такие методы обучения направлены 

на совместную работу, обсуждение, принятие группового решения, способствуют сплочению 

группы и обеспечивают возможности коммуникаций не только с преподавателем, но и с дру-

гими обучаемыми, сотрудничество в процессе познавательной деятельности.  

Обучение инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья может произво-

диться по утвержденному индивидуальному графику с учетом особенностей их психофизиче-

ского развития и состояния здоровья, что подразумевает индивидуализацию содержания, ме-

тодов, темпа учебной деятельности обучающегося, возможность следить за конкретными дей-

ствиями студента при решении конкретных задач, внесения, при необходимости, требуемых 

корректировок в процесс обучения.  

Предусматривается проведение индивидуальных консультаций (в том числе консуль-

тирование посредством электронной почты), предоставление дополнительных учебно-

методических материалов (в зависимости от диагноза). 
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Сведения о разработке и утверждении рабочей программы дисциплины 

Рабочая программа дисциплины Б.В.ДВ.8.1 «Менеджмент транспортных услуг» компонента 

«Дисциплины по выбору» вариативной части профессионального цикла и разработана в соот-

ветствии с ФГОС-3+ для профиля «Технология и организация туроператорских и турагент-

ских услуг» и утверждена в комплекте с ОПОП направления подготовки 43.03.02 Туризм.
 

Автор: А.Ю. Ващенко, к.г.н., зав. кафедрой экономической теории, муниципального управле-

ния и сервиса НФИ КемГУ  

Макет рабочей программы дисциплины разработан в соответствии с приказом Ми-

нобрнауки России от 19.12.2013 № 1367, одобрен научно-методическим советом (протокол 

№ 8 от 09.04.2014 г.) и утвержден приказом ректора от 23.04.2014 № 224/10. 

Макет обновлѐн с поправками в части подписей на титульной странице, п.3 добавле-

на строка для указания часов, проводимых в активной и интерактивной формах обучения, 

добавлен п. 12.1 Особенности реализации дисциплины для инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья (протокол НМС № 6 от 15.04.2015 г.), утвержден приказом рек-

тора. 

 

 


