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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с пла-
нируемыми результатами освоения образовательной программы 

В результате освоения программы прикладного бакалавриата обучающийся должен 
овладеть следующими результатами обучения по дисциплине: 

Коды  
компетен-

ции 

Результаты освоения ООП 
 Содержание компетенций 

Перечень планируемых результа-
тов обучения по дисциплине 

ОК-5 способность работать в команде, 
толерантно воспринимать социаль-
ные, культурные и личностные раз-
личия 
 

Знать: 
− суть понятия «стратегия сотрудниче-

ства»; 
− особенности поведения выделенных 

групп людей; 
− нравственно-профессиональные и со-

циально- психологические принципы 
организации деятельности членов ко-
манды;  

− суть работы в команде: социальные, 
этнические, конфессиональные и меж-
культурные особенности взаимодей-
ствия в команде. 

Уметь: 
− применять методы стратегии сотруд-

ничества для решения отдельных за-
дач, поставленных перед группой;  

− определять свою роль в команде при 
выполнении поставленных перед 
группой задач; 

− демонстрировать учет в социальной и 
учебной деятельности особенностей 
поведения выделенных групп людей;  

− давать характеристику последствиям 
(результатам) личных действий;  

− составлять план последовательных 
шагов (дорожную карту) для достиже-
ния заданного результата: демонстри-
ровать понимание норм и правил дея-
тельности группы/команды, действо-
вать в соответствии с ними; 

− эффективно взаимодействовать со 
всеми членами команды, гибко варьи-
ровать свое поведение в команде в за-
висимости от ситуации с учетом мне-
ний членов команды (включая крити-
ческие); 

− формулировать, высказывать и обос-
новывать предложения в адрес руко-
водителя или в процессе группового 
обсуждения и принятия решений; 

− согласовывать свою работу с другими 
членами команды. 

Владеть: 
− способностью понимать эффектив-

ность использования стратегии со-
трудничества для достижения постав-
ленной цели, определять свою роль в 
команде; 

−  способностью понимать особенности 
поведения выделенных групп людей, с 



Коды  
компетен-

ции 

Результаты освоения ООП 
 Содержание компетенций 

Перечень планируемых результа-
тов обучения по дисциплине 

которыми работает/взаимодействует, 
учитывает их в своей деятельности; 

− способностью предвидеть результаты 
(последствия) личных действий и пла-
нировать последовательность шагов 
для достижения заданного результата;  

− навыками эффективного взаимодей-
ствия с другими членами команды и 
презентации результатов работы ко-
манды. 

 
2. Место дисциплины в структуре программы академического бакалавриата 
Дисциплина изучается на 1 курсе во 2 семестре. 
Дисциплина «Менеджмент в образовании» реализуется в рамках базовой части обра-

зовательной программы и является обязательной (блок Б1.Б).  
Дисциплина «Менеджмент в образовании» в соответствии с учебным планом по 

направлению подготовки 44.03.05 Педагогическое образование является продолжением 
процесса формирования и развития компетенций, осваиваемых при изучении дисциплины 
Б1.Б.02.01 Педагогика. 
Таблица - Структурно-логическая взаимосвязь дисциплины с модулем Б1.Б.2 «Психолого-
педагогические основания профессиональной деятельности» 

 
Коды компетенций и наименова-
ние предшествующих дисциплин 

Данная 
дисциплина 

Коды компетенций и наименова-
ние последующих дисциплин 

 Б.1.Б.01.06 
Менеджмент 
в образовании 

Б1.Б.02.01 Педагогика 
Б1.Б.01.07 Профессиональное са-
моопределение и карьера 
Б1.Б.01.08 Правовые основы про-
фессиональной деятельности пе-
дагога 

 Б1.Б.02.04 Технологии психолого-
педагогической диагностики и пе-
дагогических измерений 

 Б2.У.1 Практика по получению 
первичных профессиональных 
умений и навыков, в том числе 
первичных умений и навыков 
научно-исследовательской дея-
тельности 

Коды компетенций и наименование параллельно изучаемых дисциплин 
Б1.Б.02.4 Коммуникативная культура педагога 
Б1.Б.02.5 Информационно-коммуникационные технологии в образовании 

Дисциплина Б.1.Б.01.06 Менеджмент в образовании целостно представлена на лекци-
онных и практических/семинарских занятиях, состоит из следующих разделов: «Теорети-
ческие и нормативно-правовые основы управления образовательным учреждением»; 
«Прикладные аспекты командного и имиджевого менеджмента в образовательной органи-
зации». 



3. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических 
часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по 
видам занятий) и на самостоятельную работу обучающихся 

Общая трудоемкость (объем) дисциплины (модуля) составляет 3 зачетные единицы 
(з.е.), 108 академических часов. 

3.1. Объём дисциплины (модуля) по видам учебных занятий (в часах)  

Объём дисциплины 

Всего часов 
для очной 
формы 
обучения 

для заочной 
(очно-заочной) 
формы обуче-
ния 

Общая трудоемкость дисциплины 108  
Контактная работа обучающихся с преподавателем (по 

видам учебных занятий) (всего) 
36  

Аудиторная работа (всего):   
в том числе:   
лекции 18  
семинары, практические занятия 18  
практикумы   
лабораторные работы   
в т.ч. в активной и интерактивной формах 18  

Внеаудиторная работа (всего):   
в том числе, индивидуальная работа обучающих-
ся с преподавателем: 

  

курсовое проектирование   
групповая, индивидуальная консультация и иные 
виды учебной деятельности, предусматривающие 
групповую или индивидуальную работу обуча-
ющихся с преподавателем) 

  

творческая работа (эссе)    
Самостоятельная работа обучающихся (всего) 72  
Вид промежуточной аттестации обучающегося (зачет/ 

экзамен) 
Зачет   

 
4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по разделам (темам) с ука-
занием отведенного на них количества академических часов и видов учебных заня-

тий  
 

4.1. Разделы дисциплины (модуля) и трудоемкость по видам учебных занятий (в ака-
демических часах) 

для очной формы обучения 

№ 
п/п 

Раздел 
дисциплины 

О
б
щ
а
я
 т
р
у
д
о
ём
к
о
ст
ь

(ч
а
са
х)

 

Виды учебных занятий, 
включая самостоятельную 
работу обучающихся и тру-

доемкость  
(в часах) 

Формы теку-
щего контроля  
успеваемости 

 аудиторные 
учебные  
занятия 

самостоя-
тельная 

работа обу-



всего лек-
ции 

семинары, 
практиче-

ские  
занятия 

чающихся 

1. Теоретические и нор-
мативно-правовые 
основы управления 
образовательным 
учреждением 

54 10 8 36 ПР-3 

2. Прикладные аспекты 
командного и имид-
жевого менеджмента 
в образовательной 
организации 

54 8 10 36 ПР-1 

 Всего: 108 18 18 72  
 

4.2. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) 
 
№ 
п/п 

Наименование разде-
ла дисциплины Содержание  

1 Теоретические и нормативно-правовые основы управления  
образовательным учреждением 

Содержание лекционного курса 
1.1. 
1.2 

Государственная по-
литика в системе об-
щего образования Рос-
сийской Федерации и 
система менеджмента 
образовательного 
учреждения 

Образование как потенциал инновационного развития 
общества. Государственная политика в системе общего 
образования Российской Федерации. Модернизация об-
разования. Новые ФГОС. Личность в центре государ-
ственной образовательной политики, обеспечение обра-
зовательных прав и возможности реализации обязанно-
стей человека. Открытое образование как ценностно-
технологический контекст построения образовательного 
процесса. Новая образовательная культура (обучение 
через деятельность, компетентностный подход, проект-
ные технологии, развитие исследовательской культуры 
и самостоятельности и т.д.). 

1.3 
1.4 

Правовые основы 
управления образова-
тельным учреждением 

Законодательство РФ в сфере образования на современ-
ном этапе как основа управления современным образо-
вательным учреждением. Независимость, автономия 
школы, самостоятельность субъектов образования как 
необходимое условие повышения эффективности обра-
зовательного процесса. Локальные акты общеобразова-
тельного учреждения. Правовое регулирование эконо-
мической деятельности школы. Осуществление госу-
дарственного надзора и контроля в образовательном 
учреждении. 

1.5 
1.6 

Образовательная среда 
учреждения и прове-
дение ее экспертизы 

Образовательная среда образовательного учреждения. 
Материальные ресурсы ОУ. Организация учебного про-
цесса. Организация питания. Организация медицинской 
помощи. Внешняя и внутренняя среда образовательного 
учреждения 

1.7 
1.8 

Административные 
ресурсы развития 
учреждения и их опре-
деление 

Ресурсы образовательного учреждения. Администра-
тивные ресурсы развития образовательного учреждения. 
SWOT-анализ и другие виды системного анализа управ-
ления предприятием в новых экономических условиях. 



№ 
п/п 

Наименование разде-
ла дисциплины 

Содержание  

1.9 Межпрофессиональное 
взаимодействие специ-
алистов образователь-
ного учреждения 

Педагогическая команда – главный инновационный ре-
сурс развития образовательного учреждения. Межпро-
фессиональное взаимодействие специалистов образова-
тельного учреждения. 

Темы практических / семинарских занятий 
1.10 Закономерности, 

принципы, функции, 
менеджмента в обра-
зовании 

Закономерности, общие принципы управления, принци-
пы научной организации управленческого труда, прин-
ципы аналитической деятельности менеджера образова-
ния. Целеполагание, целеосуществление в педагогиче-
ском менеджменте, управление по целям. Функции ме-
неджмента. 

1.11 Организация деятель-
ности коллектива, ме-
тоды управления кол-
лективом 

Закономерности организации коллектива. Учет возмож-
ностей и потребностей. Шаги в организации. Развитие 
структуры горизонтальных связей. Классификация ме-
тодов организации коллектива. Формы управления 
школьного коллектива с учетом уровней общения, 
творчества, социального опыта. Предупреждение и пре-
одоление формализма в образовательном процессе. 

1.12 
1.13 

Стили управления и 
создание условий, спо-
собствующих мотива-
ционной готовности 
всех субъектов обра-
зовательного процесса 
к продуктивной дея-
тельности 

Стили управления Теория и практика принятия управ-
ленческих решений. Особенности методов коллективно-
го решения проблем. Ситуационное управление как раз-
витие теорий о стилях управления. Роль и значение мо-
тивации в управлении организацией. Основные поня-
тия, содержание и практическая реализация современ-
ных теорий мотивации. Условия, способствующие мо-
тивационной готовности всех субъектов образователь-
ного процесса к продуктивной деятельности и особен-
ности их создания. Зависимость управления от пробле-
мы, организации, контекста. Факторы, определяющие 
диапазон стиля управления по ситуациям: ожидания, 
заинтересованность в проблеме или ситуации, терпи-
мость к неопределенности, профессиональный опыт и 
знания. Фактор времени. Характер задач. Возможность 
ошибок. 

2 Прикладные аспекты командного и имиджевого менеджмента в образова-
тельной организации 

2.1 
2.2 

Личность как объект и 
субъект управления. 
Функционально- роле-
вой репертуар мене-
джера образования 

Личность и ее понимание. Индивидуальные особенно-
сти личности. Способности и роли личности. Личность 
руководителя в организационных структурах. Руково-
дитель, педагог как лидер, основные составляющие. 
Психологические требования к менеджеру. Стили руко-
водства. Эффективность руководства. Управленческое 
мастерство и творчество в управленческой деятельно-
сти. Критерии оценки деятельности руководителя 

2.3 
2.4 

Мотивация деятельно-
сти в менеджменте 

Сущность понятий: мотивация; потребности; мотив; мо-
тивирование; стимулы; стимулирование. Мотивацион-
ный процесс: возникновение потребностей; поиск путей 
устранения потребности; определение целей (направле-
ния) действия; осуществление действия; получение воз-
награждения; устранение потребности. Методы мотива-
ции 

2.5 Коллектив как объект Группа и ее структурные организации. Характеристики 



№ 
п/п 

Наименование разде-
ла дисциплины 

Содержание  

2.6 и субъект управления. групповых процессов. Принципы и методы педагогиче-
ского менеджмента. Педагогический коллектив в систе-
ме управления школой. 

2.7 
2.8 

Психология и этика 
делового общения 

Сущность общения: функции, виды, формы и барьеры. 
Психологические особенности делового общения. Эти-
ческие нормы и принципы делового общения. Этикет в 
деятельности современного человека. Психологические 
особенности подготовки и проведения бесед и перего-
воров. 

2.9 Деловые коммуника-
ции. Имидж как со-
ставляющая современ-
ной цивилизации 

Виды и формы современных деловых коммуникаций. 
Методика проведения выступлений и совещаний. Влия-
ние средств массовой информации на социальный ста-
тус личности. Имидж в современном обществе. Типы 
имиджа. Формирование имиджа. 

Темы практических / семинарских занятий 
2.10. Межличностные от-

ношения как основа 
делового общения в 
коллективе и их фор-
мирование 

Руководитель, педагог как лидер, основные составляю-
щие. Психологические требования к менеджеру. Стили 
руководства. Эффективность руководства. Управленче-
ское мастерство и творчество в управленческой дея-
тельности. Критерии оценки деятельности руководите-
ля. Понятие «стратегия сотрудничества», социальные, 
этнические, конфессиональные и межкультурные осо-
бенности взаимодействия в команде. Коллектив и его 
структура. Педагогический коллектив школы, особен-
ности его жизнедеятельности. Эффективные и неэффек-
тивные коллективы. Роль членов коллектива. Взаимо-
действие и взаимоотношения в коллективе. Руководство 
и лидерство в коллективе. Межличностные отношения 
как основа формирования социально-психологического 
климата коллектива, его функции. Ограничения, пре-
пятствующие эффективной работе коллектива. 

2.11 
2.12 

Концепция командной 
работы. Техники ко-
мандообразования 

Команда как объект управления. Создание команд. Ко-
манда и группа. Этапы развития команды. Факторы 
(условия), влияющие на эффективность командной ра-
боты. Поведенческие критерии руководителя при орга-
низации командной работы. «Плюсы» и «минусы» ко-
мандной работы. Стратегические и командные цели. 
Последовательность действий руководителя при деле-
гировании полномочий. Алгоритм делегирования пол-
номочий. Эффективность использования стратегии со-
трудничества для достижения поставленной цели, опре-
делять свою роль в команде. Способность предвидеть 
результаты (последствия) личных действий и планиро-
вать последовательность шагов для достижения задан-
ного результат. 

2.13 Имидж современного 
образовательного 
учреждения 

Анализ стратегий репутационного и имиджевого ме-
неджмента современных образовательных учреждений 
(информационная поддержка, создание специальных 
событий, имидж руководителей, реализация инноваци-
онных проектов, репрезентация результатов и достиже-
ний и т.д.). Методы стратегии сотрудничества для ре-
шения отдельных задач, поставленных перед группой. 



№ 
п/п 

Наименование разде-
ла дисциплины 

Содержание  

План последовательных шагов (дорожная карта) дости-
жения заданного результата: понимание норм и правил 
деятельности группы/команды, действие в соответствии 
с ними. 

 
5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обуча-

ющихся по дисциплине  
 

№ 
п/п 

Название 
раздела, темы 

Задания, выносимые на самостоя-
тельную работу 

Неделя 
изучения 
дисципли-

ны 

Формы 
контроля 

1 

Теоретиче-
ские аспекты 
менеджмента 
в сфере обра-

зования 

Изучить закон «Об образовании в Рос-
сийской Федерации» и составить схему, 
отражающую взаимодействие органов 
управления образования. 

1 неделя Схема 

2 Изучить тему «Педагогический менедж-
мент». Выполнить задания: 
1. Какие экономические основы управле-
ния Вы знаете? Дайте характеристику ос-
нов управления.  
2. В чем заключается сущность основных 
категорий педагогического менеджмента.  
3. Определите закономерности управлен-
ческой деятельности.  
4. Управление в условиях рынка. Формы 
рыночного управления.  
5. Специфика менеджмента в России Вы 
знаете?  

2-3 неделя Конспект 
ответов на 
вопросы 

3 Изучить тему «Психологические основы 
кадровой политики. Личность как объект 
и субъект управления».  
1. Когда в отечественной науке появился 
термин «психология управления»?  
2. Кто является объектом и субъектом 
управления?  
3. Дайте определение методам управле-
ния кадрами.  
4. Назовите и охарактеризуйте методы 
оптимизации кадрового состава и реорга-
низации.  
5. Дайте определение понятия «лидер» и 
«руководитель». Охарактеризуйте стили 
деятельности руководителя.  
6. Перечислите структурные составляю-
щие личности.  
7. Перечислите функции организаторской 
деятельности руководителя 

4-5 неделя Конспект 
ответов на 
вопросы 

4 Прикладные 
аспекты ко-
мандного и 
имиджевого 

Изучить статьи 331, 336 Трудового ко-
декса РФ, закон «Об образовании в Рос-
сийской Федерации» и составить кон-
спект на тему «Этические требования к 

6 неделя Конспект 



менеджмента 
в образова-

тельной орга-
низации 

личности учителя» 

5 Изучить тему «Коллектив как объект и 
субъект управления». Выполнить зада-
ния: 
1. Понятие: группа; организация; трудо-
вой коллектив.  
2. Основные виды коллективов. Трудовой 
коллектив - объект и субъект управления.  
3. Формирование и развитие трудового 
коллектива.  
4. Стадии развития личности и коллекти-
ва. Превращение группы в команду.  
5. Формальные и неформальные отноше-
ния в коллективе.  
6. Факторы повышения эффективности 
рабочих групп.  
 

7-8 неделя Конспект 
ответов на 
вопросы 

6 Изучить тему «Деловые коммуникации. 
Имидж как составляющая современной 
цивилизации» 
1. Что означает термин «деловые комму-
никации»? Перечислите и охарактеризуй-
те стили делового общения. Дайте клас-
сификацию типов деловых собеседников.  
2. Что такое вербальные и невербальные 
коммуникации?  
3. Охарактеризуйте делового собеседни-
ка, относящегося к типу «нигилист», «по-
зитивный человек», «всезнайка», «бол-
тун», «трусишка», «хладнокровный 
неприступный собеседник», «незаинтере-
сованный собеседник», «почемучка».  
4. Дайте определение понятия «имидж». 
Что означает понятие «самоимидж»? Пе-
речислите слагаемые имиджа.  
5. Что означает понятие «эффект ореола», 
«эффект проекции», «эффект иррациации 
красоты»?  

9 неделя Конспект 
ответов на 
вопросы 

 

6. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающих-
ся по дисциплине (модулю) 

Ефремова Н.Ф. Компетенции в образовании. Формирование и оценивание: учебное посо-
бие [Текст] / Н.Ф. Ефимова. - Москва: Издательство «Национальное образование», 2015. – 
416 с. 
 В пособии рассмотрены проблемы формирования и оценивания компетенций сту-
дентов как результатов профессионального образования в соответствии с требованиями 
новых государственных образовательных стандартов и формируемых вузами основных 
образовательных программ. В нем представлен ряд моделей компетенций, соответствую-
щих уровням обучения: выпускника общеобразовательной школы, первокурсника вуза, 
бакалавра, магистра, специалиста и др. Даны рекомендации по созданию фонда оценоч-
ных средств вуза и организации вузовской службы оценивания компетенций, основы раз-



работки оценочных средств по уровням и стадиям обучения студентов, в том числе ком-
петентностно-ориентированных заданий. Приведены образцы оценочных средств, шкал и 
критериев оценивания компетенций. 
 

Таблица - Перечень компетенций с указанием этапов их формирования 
 

Коды 
компетенции 

Перечень планируемых результатов 
обучения  
по дисциплине 

Содержание дисциплины и 
стратегии ее освоения, спо-
собствующие формирова-

нию компетенции 
ОПК-5 Знать 

суть понятия «стратегия сотрудниче-
ства»; 
особенности поведения выделенных 
групп людей; 
нравственно-профессиональные и со-
циально- психологические принципы 
организации деятельности членов ко-
манды;  
суть работы в команде: социальные, 
этнические, конфессиональные и меж-
культурные особенности взаимодей-
ствия в команде. 

Освоение содержания курса 
на лекционных и практиче-
ских занятиях обеспечивает-
ся за счет обогащения поня-
тийного поля, установления 
связей, закономерностей 
между процессами и явлени-
ями. 

 Уметь 
применять методы стратегии сотруд-
ничества для решения отдельных за-
дач, поставленных перед группой;  
определять свою роль в команде при 
выполнении поставленных перед 
группой задач; 
демонстрировать учет в социальной и 
учебной  деятельности особенностей 
поведения выделенных групп людей;  
давать характеристику последствиям 
(результатам) личных действий;  
составлять план последовательных ша-
гов (дорожную карту) для достижения 
заданного результата: демонстриро-
вать понимание норм и правил дея-
тельности группы/команды, действо-
вать в соответствии с ними; 
эффективно взаимодействовать со 
всеми членами команды, гибко варьи-
ровать свое поведение в команде в за-
висимости от ситуации с учетом мне-
ний членов команды (включая крити-
ческие); 
формулировать,  высказывать и обос-
новывать предложения в адрес руко-
водителя или в процессе группового 
обсуждения и принятия решений; 
согласовывать свою работу с другими 
членами команды. 

Проектирование профессио-
нального самообразования 
при подготовке к семинар-
ским занятиям и в процессе 
выполнения заданий само-
стоятельной работы. 
Оценка студентами резуль-
татов освоения курса, выяв-
ление учебных достижений 
и затруднений. 
 

 Владеть: Квазипрофессиональная де-



способностью понимать эффектив-
ность использования стратегии со-
трудничества для достижения постав-
ленной цели, определять свою роль в 
команде; 
 способностью понимать особенности 
поведения выделенных групп людей, с 
которыми работает/взаимодействует, 
учитывает их в своей деятельности; 
способностью предвидеть результаты 
(последствия) личных действий и пла-
нировать последовательность шагов 
для достижения заданного результата;  
навыками эффективного взаимодей-
ствия с другими членами команды и 
презентации результатов работы ко-
манды. 

ятельность студентов на 
практических/семинарских 
занятиях. 

 

6.1. Паспорт фонда оценочных средств по дисциплине (модулю) 
№ 
п/п 

Контролируемые разделы (темы) 
дисциплины  
(результаты по разделам) 

Код контролируемой компе-
тенции (или её части) / и её 
формулировка – по желанию 

наименование 
оценочного 
средства 

1.  Теоретические аспекты менедж-
мента в сфере образования 

ОК-5:  способность работать 
в команде, толерантно вос-
принимать социальные, 
культурные и личностные 
различия 

УО-3 

2.  Прикладные аспекты командно-
го и имиджевого менеджмента в 
образовательной организации 

ОК-5: способность работать 
в команде, толерантно вос-
принимать социальные, 
культурные и личностные 
различия 

УО-3 

 
6.2. Типовые контрольные задания или иные материалы  

6.2.1. Зачет  
Примерные вопросы к зачету по учебной дисциплине «Менеджмент образования»: 
1. Проблемы и перспективы управления образовательной организацией.  
2. Психолого-педагогические аспекты менеджмента в образовании: актуальность идей 

менеджмента в педагогической практике.  
3. Менеджмент, управление, руководство, сотрудничество, взаимодействие в решении 

воспитательно- образовательных задач.  
4. Факторы, определяющие эффективность педагогического менеджмента.  
5. Проблемы образовательного менеджмента (обучения, воспитания, развития, кадров). 
6. Закономерности, общие принципы управления, принципы научной организации 

управленческого труда, принципы аналитической деятельности менеджера образова-
ния.  

7. Целеполагание, целеосуществление в педагогическом менеджменте, управление по 
целям.  

8. Функции менеджмента 

9. Закономерности организации коллектива. Учет возможностей и потребностей.  
10. Развитие структуры горизонтальных связей.  
11. Классификация методов организации коллектива.  



12. Формы управления школьного коллектива с учетом уровней общения, творчества, со-
циального опыта.  

13. Руководитель, педагог как лидер, основные составляющие. Психологические требова-
ния к менеджеру. Стили руководства.  

14. Эффективность руководства. Управленческое мастерство и творчество в управленче-
ской деятельности. Критерии оценки деятельности руководителя.  

15. Понятие «стратегия сотрудничества», социальные, этнические, конфессиональные и 
межкультурные особенности взаимодействия в команде.  

16. Коллектив и его структура. Педагогический коллектив школы, особенности его жиз-
недеятельности. Эффективные и неэффективные коллективы.  

17. Роль членов коллектива. Взаимодействие и взаимоотношения в коллективе.  
18. Руководство и лидерство в коллективе.  
19. Межличностные отношения как основа формирования социально-психологического 

климата коллектива, его функции.  
20. Ограничения, препятствующие эффективной работе коллектива 

21. Команда как объект управления. Создание команд.  
22. Команда и группа. Этапы развития команды. Факторы (условия), влияющие на эффек-

тивность командной работы.  
23. Поведенческие критерии руководителя при организации командной работы. «Плюсы» 

и «минусы» командной работы.  
24. Стратегические и командные цели.  
25. Последовательность действий руководителя при делегировании полномочий. Алго-

ритм делегирования полномочий.  
26. Эффективность использования стратегии сотрудничества для достижения поставлен-

ной цели, определять свою роль в команде.  
27. Способность предвидеть результаты (последствия) личных действий и планировать 

последовательность шагов для достижения заданного результат 

28. Анализ стратегий репутационного и имиджевого менеджмента современных образо-
вательных учреждений (информационная поддержка, создание специальных событий, 
имидж руководителей, реализация инновационных проектов, репрезентация результа-
тов и достижений и т.д.).  

29. Методы стратегии сотрудничества для решения отдельных задач, поставленных перед 
группой.  

30. План последовательных шагов (дорожная карта) достижения заданного результата: 
понимание норм и правил деятельности группы/команды, действие в соответствии с 
ними. 
б) критерии оценивания компетенций (результатов): 

− владение специальной терминологией раздела: знают суть понятия «стратегия сотруд-
ничества»; особенности поведения выделенных групп людей; нравственно-
профессиональные и социально- психологические принципы организации деятельности 
членов команды; суть работы в команде: социальные, этнические, конфессиональные и 
межкультурные особенности взаимодействия в команде; 

− глубина и полнота владения практическими основами раздела: умеют применять мето-
ды стратегии сотрудничества для решения отдельных задач, поставленных перед груп-
пой; определять свою роль в команде при выполнении поставленных перед группой за-
дач; демонстрировать учет в социальной и учебной деятельности особенностей поведе-
ния выделенных групп людей; давать характеристику последствиям (результатам) лич-
ных действий; составлять план последовательных шагов (дорожную карту) для дости-
жения заданного результата: демонстрировать понимание норм и правил деятельности 
группы/команды, действовать в соответствии с ними; эффективно взаимодействовать со 
всеми членами команды, гибко варьировать свое поведение в команде в зависимости от 
ситуации с учетом мнений членов команды (включая критические); формулировать, вы-
сказывать и обосновывать предложения в адрес руководителя или в процессе группово-
го обсуждения и принятия решений; согласовывать свою работу с другими членами ко-



манды; 
− владение практическими навыками: способностью понимать эффективность использо-

вания стратегии сотрудничества для достижения поставленной цели, определять свою 
роль в команде;  способностью понимать особенности поведения выделенных групп 
людей, с которыми работает/взаимодействует, учитывает их в своей деятельности; спо-
собностью предвидеть результаты (последствия) личных действий и планировать по-
следовательность шагов для достижения заданного результата; навыками эффективного 
взаимодействия с другими членами команды и презентации результатов работы коман-
ды 

 
в) описание шкалы оценивания: 

Зачет служит формой проверки усвоения учебного материала лекционных и семи-
нарских занятий, уровня сформированности компетенций. 

 «Зачтено» выставляется обучающемуся, если студент демонстрирует владением 
компетенций: способность работать в команде, толерантно воспринимать социальные, 
культурные и личностные различия. 

 Не зачтено выставляется обучающемуся, если студент не демонстрирует владение 
компетенциями даже при помощи экзаменатора: способность работать в команде, толе-
рантно воспринимать социальные, культурные и личностные различия. 
 
6.2.2. Наименование оценочного средства 

Рецензия 
Подготовьте рецензию статьи, отражающую какую-либо проблему организации 

коллектива, формы управления школьного коллектива с учетом уровней общения, творче-
ства, социального опыта, особенностей поведения групп людей, нравственно-
профессиональных и социально- психологических принципов организации деятельности 
членов команды. 

 Критерии оценивания: 
 «Зачтено» выставляется обучающемуся, если рецензируемая статья раскрывает за-

данную проблему, в рецензии раскрыта актуальность проблемы, проанализирована пози-
ция автора статьи, представлена точка зрения рецензента на проблему. 

«Не зачтено» выставляется обучающемуся, если рецензируемая статья не соответ-
ствует заданной проблеме, в рецензии не раскрыта актуальность проблемы, поверхностно 
проанализирована позиция автора статьи, не представлена точка зрения рецензента на 
проблему. 

Тест  
а) типовые задания (вопросы):  
Вопрос №1. Установить этапы развития команды. 
a) знакомство 
b) сотрудничество 
c) расформирование 
d) конфликт 
e) результативная работа 
Вопрос №2. С какой целью, для чего создаются команды? 
a) для решения проблем 
b) для отчетов каждого педагога о своей работе 
c) для принятия решений 
Вопрос № 3. Чем отличается команда от группы? 
a) предназначением 
b) составом 
c) условиями работы 
d) ролевыми позициями 



Вопрос №4. Какой стиль руководства, на Ваш взгляд, необходим для взаимодействия с 
членами команды? 
a) предписание 
b) убеждение 
c) сотрудничество 
d) делегирование 
Вопрос №5. Какими качествами в первую очередь должен обладать руководитель коман-
ды? 
a) лидерскими 
b) интеллектуальными 
c) исполнительскими 
Вопрос №6. Могут ли быть в команде два лидера? 
a) да, это укрепит команду 
b) нет, будет способствовать возникновению конфликтных ситуаций 
Вопрос №7. По какому принципу формируется команда? 
a) по принципу взаимного приятия, доверия 
b) по принципу достаточности ролевых позиций 
c) по принципу высоких результатов профессиональной деятельности 
Вопрос №8. Обязательно ли для успешной работы присутствие в команде всех ролевых 
позиций? 
a) да, это способствует распределению оптимальной рабочей нагрузки 
b) нет, без некоторых ролевых позиций можно обойтись 
Вопрос №9. Состоится ли команда, если в нее входят педагоги с ярко выраженной одной 
ролевой позицией? 
a) да, они будут хорошо понимать друг друга 
b) нет, команда не состоится 
Вопрос №10. Какова, на Ваш взгляд, оптимальная численность рабочей команды? 
a) 3 чел. 
b) 3-5 чел. 
c) 7-10 чел. 
d) Численность зависит от сложности решаемой проблемы 
Вопрос № 11. Какой этап развития команды, требует максимальных усилий руководителя 
при формировании команды? 
a) знакомство 
b) конфликт 
c) сотрудничество 
d) результативная работа 
e) расформирование 
Вопрос № 12. Какой этап развития команды требует минимальных усилий руководителя 
при ее формировании? 
a) знакомство 
b) конфликт 
c) сотрудничество 
d) результативная работа 
e) расформирование 
Вопрос № 13. Какая организационная культура, по результатам исследований ученых, яв-
ляется самой эффективной в ситуации социальной и экономической нестабильности? 



a) ролевая 
b) власти 
c) деятельности 
d) индивидуальности 
Вопрос № 14. Элементы какой организационной культуры необходимо усиливать при ор-
ганизации командной работы? 
a) ролевая 
b) власти 
c) деятельности 
d) индивидуальности 
Вопрос № 15. В какой организационной культуре партнерство является основой взаимо-
действия? 
a) ролевая  
b) власти 
c) деятельности 
d) индивидуальности 
Вопрос № 16. Можно ли «назначить» на роль? 
a) да, если того требует производственная необходимость 
b) нет, роль является следствием психологических особенностей 
характера 
Вопрос №17. Обязательно ли при формировании команды учитывать требование к спо-
собности работать в ней? 
a) да, умение сотрудничать в целях достижения результата – базовая способность члена 
команды 
b) нет, данная предпосылка не является базовой, главным 
c) приоритетом является мотивация 
Вопрос №18. Необходима ли самооценка педагога для работы в команде? 
a) критическая самооценка, самоопределение – необходимые условия при подборе членов 
команды 
b) нет, достаточно понимание необходимости данного вида деятельности 
Вопрос №19. Преобладающая форма власти при организации командной работы? 
a) экспертная власть 
b) власть информации 
c) власть посредством привлечения к управлению 
d) власть вознаграждения 
Вопрос №20. Какая характеристика стиля руководства соответствует командному управ-
лению: 
1. Руководитель старается сохранить баланс между эффективностью и человеческим ас-
пектом, между необходимостью выполнять работу и поддерживать моральное состояние 
людей на удовлетворительном уровне. 
2. Руководитель в большей степени «ориентирован на задачу», при этом мало уделяет 
внимания интересам людей. 
3. Руководитель создает сплоченную группу, максимально повышая моральный климат и 
эффективность, для того, чтобы достичь целей организации. Выполнение работы осу-
ществляется преданными делу людьми, понимающими цели организации, что создает от-
ношения доверия и уважения. 
б) критерии оценивания компетенций (результатов): 



Оценка «зачтено» выставляется обучающемуся, если полнота теоретического кон-
тролируемого материала и практического контролируемого материала составляет более 
51%; 

Оценка «не зачтено» выставляется обучающемуся, если полнота теоретического кон-
тролируемого материала и практического контролируемого материала составляет менее 
51%; 

 
6.3. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 
навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования ком-
петенций 

Промежуточная аттестация по дисциплине «Менеджмент в образовании» зачет с 
оценкой включает в себя ответы на вопросы (примерные систематизированные вопросы 
для ответа одного из студентов представлены ниже). 

1. Менеджмент, управление, руководство, сотрудничество, взаимодействие в реше-
нии воспитательно- образовательных задач.  

2. Межличностные отношения как основа формирования социально-
психологического климата коллектива, его функции.  

 Зачет с оценкой служит формой проверки усвоения учебного материала лекцион-
ных и семинарских занятий, уровня сформированности практических умений и навыков. 
Для получения зачета с оценкой необходимо знать теоретический материал по учебной 
дисциплине, позволяющий выявить теоретические аспекты менеджмента в сфере образо-
вания и прикладные аспекты командного и имиджевого менеджмента в образовательной 
организации; владеть педагогической терминологией; анализировать фактический мате-
риал и применять методы стратегии сотрудничества для решения отдельных задач, по-
ставленных перед группой, составлять план последовательных шагов (дорожную карту) 
для достижения заданного результата: демонстрировать понимание норм и правил дея-
тельности группы/команды, действовать в соответствии с ними, формулировать, высказы-
вать и обосновывать предложения в адрес руководителя или в процессе группового об-
суждения и принятия решений. 
 

ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ КАРТА ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Шифр дисциплины по РУП  
Дисциплина  
Курс   семестр  
Кафедра Педагогики 
Ф.И.О. преподавателя, звание, должность  
 
Общ. Трудоемкость 
час / ЗЕТ 

 
Кол-во  
Семестров  

Форма кон-
троля   

ЛК    ЛБ  СРС  
 
Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины: 

(код, наименование): 
- 
- 
- 
 
Содержание  
задания 

 

Количество 
баллов за 

мероприятие 

Результат учеб-
ной деятельно-

сти 

Срок  
предоставления  

 

Кол-во 
набранных 
баллов за  
семестр 

Подпись пре-
подавателя 

Посещение лекционных 
занятий 

0,5 Присутствие на 
лекции 

Согласно распи-
сания 

  

Конспектирование лекци- 0,5 Конспекты лекций Согласно распи-   



онных занятий сания 
Посещение семинарских 
занятий 

0,5 Присутствие на 
семинаре 

Согласно распи-
сания 

  

Конспектирование семи-
нарских занятий 

0,5 Конспекты семи-
наров 

Согласно распи-
сания 

  

Участие в семинарском 
занятии в качестве орга-
низатора 

5 Проведение интер-
активной формы 
работы студентов 
на семинаре  

Согласно распи-
сания 

  

Сопровождение ответа на 
семинаре слайдовой пре-
зентацией 

1 Слайдовая презен-
тация 

Согласно распи-
сания 

  

Развернутый ответ на во-
прос семинарского заня-
тия 

3 Развернутый ответ 
на семинаре 

Согласно распи-
сания 

  

Тест  10 Выполненный 
правильно тест 

На семинарских 
занятиях со-
гласно расписа-
ния 

  

Выполнение кейс-заданий 5 Выполненное пра-
вильное кейс-
задания 

На семинарских 
занятиях со-
гласно расписа-
ния 

  

 
Дополнительные баллы 
Повышение рейтинга: 

Активная работа на семинар-
ском /лабораторном занятии 

1  На семинарских 
занятиях соглас-
но расписания 

  

Выполнение заданий для 
самостоятельной работы  

2 
По индивидуальному плану 

  

Понижение рейтинга: 
Пропуск лекций и/или семи-
наров без уважительной при-
чины 

- 0,5  Согласно распи-
сания 

  

Несвоевременная сдача кон-
трольных мероприятий 

- 5  На семинарских 
занятиях соглас-
но расписания 

  

 
Критерии оценки: 
ниже 52 баллов – не зачтено; 
52 и более баллов – зачтено. 
 
Дата «____» _________________ 20___ г. 
 
Преподаватель: __________________               ________________      
                                    (подпись)                                       (ФИО)     
 

 
7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для осво-

ения дисциплины  
 

а) основная учебная литература:  
1. Симонова, А.А. Инновационный менеджмент в образовании [Электронный ресурс] / 

А.А. Симонова. - 2-е изд., стереотипное. - Москва: НИЦ ИНФРА-М, 2015. - 228 с.: 
60x90 1/16 ISBN 978-5-16-103845-1 – Режим доступа: 
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=534151  

2. Трапицын, С.Ю. Менеджмент в образовании [Электронный ресурс] : учебник и прак-
тикум для бакалавриата и магистратуры / С. Ю. Трапицын [и др.] ; под ред. С. Ю. 
Трапицына. — Москва : Издательство Юрайт, 2017. — 413 с. — (Бакалавр и магистр. 
Академический курс). — ISBN 978-5-534-00364-2. – Режим доступа: 



https://www.biblio-online.ru/book/12FCF5B3-0881-4E93-BCEA-ABD7AB09E8AE 
 

б) дополнительная учебная литература: 
1. Воробьева, С.В.  Основы управления образовательными системами [Текст]  : учебное 

пособие для вузов / С.В. Воробьева. - Москва : Академия, 2008. - 208 с. - (Высшее 
профессиональное образование). - Библиогр.: с. 203-206. - ISBN 9785769539985 

2. Иванов, Д.А.  Экспертиза в образовании [Текст]  : учебное пособие для вузов / Д.А. 
Иванов. - Москва : Академия, 2008. - 330 с. - (Высшее профессиональное образова-
ние). - Библиогр.: с. 324-327. - ISBN 9785769543258 

3. Новиков, Д. А. Теория управления образовательными системами [Текст]  : учебно-
методическое пособие для профессионально-педагогических работников / Д. А. Нови-
ков ; РАН ; Институт проблем управления. - Москва : Народное образование, 2009. - 
451 с. - Библиогр.: с. 433-448. - ISBN 9785879532609 

4. Сыроваткина, Т.Н. Основы экономики образования[Электронный ресурс]: учебное 
пособие / Т.Н. Сыроваткина; Министерство образования и науки Российской Федера-
ции, Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
профессионального образования «Оренбургский государственный университет». - 
Оренбург : ОГУ, 2013. - 153 с. : табл – Режим доступа: 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=270308&sr=1 

5. Шамова, Т.И., Давыденко, Т.М., Шибанова, Г.Н. Управление образовательными си-
стемами [Текст]  : учебник для вузов / Т. И. Шамова, Т. М. Давыденко, Г. Н. Шибано-
ва ; под редакцией Т. И. Шамовой ; Международная академия наук педагогического 
образования. - 5-е изд. ; стер. - Москва : Академия, 2008. - 384 с. - (Высшее професси-
ональное образование). - ISBN 9785769550508 

 
8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (да-

лее – сеть «Интернет»), необходимых для освоения дисциплины 
 
Электронно-библиотечная система Издательства «Лань» http://e.lanbook.com/ – 

Договор № 14-ЕП от 03.04.2017 г., срок действия - до 03.04.2018 г.  Неограниченный до-
ступ для всех зарегистрированных пользователей КемГУ и всех филиалов из любой точки 
доступа Интернет. Доступ из локальной сети НФИ  КемГУ свободный, неограниченный, с 
домашних ПК – авторизованный. Кол-во возможных подключений – безлимит. 

Электронно-библиотечная система «Знаниум» - www.znanium.com –  Договор  
№ 44/2017 от 21.02.2017 г., срок до 15.03.2020 г. Доступ из локальной сети НФИ  КемГУ 
свободный, неограниченный, с домашних ПК – авторизованный. Кол-во возможных под-
ключений – 4000. 

Электронно-библиотечная система «Университетская библиотека онлайн» 
http://biblioclub.ru/ – базовая часть, контракт  № 031 - 01/17 от 02.02.2017 г., срок до 
14.02.2018 г.,  неограниченный доступ для всех зарегистрированных пользователей Кем-
ГУ. Доступ из локальной сети НФИ КемГУ свободный, неограниченный, с домашних ПК 
– авторизованный. Кол-во возможных подключений – 7000. 

Электронно-библиотечная система «Юрайт» - www.biblio-online.ru. Доступ ко всем 
произведениям, входящим в состав ЭБС. Договор № 30/2017 от 07.02.2017 г., срок до 
16.02.2018г. Доступ из локальной сети НФИ КемГУ свободный, с домашних ПК – автори-
зованный. Кол-во одновременных доступов -  безлимит . 

Электронная полнотекстовая база данных периодических изданий по обществен-
ным и гуманитарным наукам ООО «ИВИС», https://dlib.eastview.com, договор № 196-П 
от 10.10.2016 г., срок действия с 01.01.2017 по 31.12.2017 г., доступ предоставляется из 
локальной сети НФИ КемГУ. 

Межвузовская электронная библиотека (МЭБ) - https://icdlib.nspu.ru/ - сводный ин-
формационный ресурс электронных документов для образовательной и научно-
исследовательской деятельности педагогических вузов. НФИ КемГУ является участником 
и пользователем МЭБ. Договор о присоединении к МЭБ от 15.10.2013 г, доп. соглашение 
от 01.04.2014 г. Доступ предоставляется из локальной сети НФИ КемГУ. 



Университетская информационная система РОССИЯ (УИС Россия) – 
http://uisrussia.msu.ru - база электронных ресурсов для образования и исследований в обла-
сти экономики, социологии, политологии, международных отношений и других гумани-
тарных наук.  Письмо 01/08 – 104 от 12.02.2015. Срок – бессрочно. Доступ предоставляет-
ся из локальной сети НФИ КемГУ.   
9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины «Менеджмент 

в образовании» 
 

9.1 Методические указания по учебной дисциплине «Менеджмент в образовании» 
для преподавателей 

 
 Особенности изучения учебной дисциплины «Менеджмент в образовании» опреде-

ляются требованиями к подготовке современного учителя, владеющего компетенциями в 
сфере дополнительного образования, которые, в свою очередь, обусловлены идеями мо-
дернизации российского образования. 

Педагогическое образование сегодня понимается как гуманитарное образование, 
обеспечивающее готовность выпускника к взаимодействию с другими людьми в процессе 
трансляции культуры, обмена культурными ценностями, способами деятельности, опытом 
самореализации. Выпускник современного вуза должен быть готов не только к професси-
ональной деятельности в традиционной роли учителя, но и к сфере «человек-общество-
человек». Современная общепрофессиональная подготовка бакалавров должна учитывать 
метадеятельностный характер педагогического труда; свойственную педагогической дея-
тельности неопределенность, неоднозначность, неалгоритмизированность; эмоциональ-
ную насыщенность педагогической деятельности; совместный «ансамблевый» характер 
педагогической деятельности; целостный характер педагогической деятельности. 

По мнению многих ученых (В.А.Козыревой, Н.Ф.Родионовой, А.П.Тряпицыной), 
компетентностный специалист XXI века должен обладать интегративными и аналитиче-
скими способностями. Наиболее важными признаются способности синтезировать и осу-
ществлять нововведения контекстуального характера, пополнять свои знания в течение 
всей трудовой деятельности и адаптировать к быстрым изменениям в социальной сфере.  

Обучение в предлагаемом курсе трактуется как создание условий и стимулирова-
ние развития учащихся, их социализации и индивидуализации, а также самореализации в 
процессе активной учебной деятельности. Компетентность и искусство учителя состоят в 
том, чтобы организовать влияние среды, всех факторов культуры, которые создали бы 
благоприятные условия для полноценной реализации гарантированного Конституцией 
права на образование для каждого ребенка, открыли перед каждым человеком возмож-
ность вхождения в культуру, приобщения к творчеству. 

Учебная дисциплина «Менеджмент в образовании» состоит из логически взаимосвя-
занных друг с другом учебных разделов и тем, последовательно раскрывающих необхо-
димый объем знаний и умений в сфере профессиональной деятельности. Освоение сту-
дентом данной дисциплины в полном объеме возможно на основе комбинированной си-
стемы обучения, представляющей собой органическое соединение традиционных средств, 
методов и принципов обучения с современными информационными и интерактивными 
приемами и технологиями. 

В качестве средств обучения, кроме традиционных печатных изданий, выступают: 
компьютерное оборудование; оборудование учебного назначения; видео- аудиовизульные 
средства обучения, электронные учебники; ссылки на Интернет-ресурсы. 

Поставленные перед учебной дисциплиной цель и задачи могут быть реализованы 
при использовании комплекса методов обучения, отражающего как традиционные, так и 
инновационные компоненты. Традиционные методы включают лекции, организацию са-
мостоятельной работы студентов (в виде подготовки докладов, изучение обязательной и 
дополнительной литературы по курсу). Вместе с тем, освоение учебной дисциплины «Ин-
теграция общего и дополнительного образования» предусматривает широкое использова-
ние методов обучения, предполагающих активизацию творческой активности студентов, 



формирование у них позиции субъекта познавательной и исследовательской деятельности. 
С этой целью при освоении различных тем студентам предлагаются задания для самостоя-
тельной работы необходимо чередовать традиционные лекции с диалоговой формой про-
ведения учебного занятия, с постановкой проблемы. Семинарские/практические занятия 
рекомендуется проводить с элементами интерактивных технологий: групповая деятель-
ность, проектирование, сюжетно-ролевая игра.  

 
9.2 Методические рекомендации по организации самостоятельной работы студентов 

по освоению дисциплины «Менеджмент в образовании» 
 

 Методические указания к подготовке и проведению учебной дискуссии 
При организации дискуссии в учебном процессе обычно ставятся сразу несколько 

учебных целей, как чисто познавательных, так и коммуникативных. При этом цели дискус-
сии, конечно, тесно связаны с ее темой. Если тема обширна, содержит большой объем ин-
формации, в результате дискуссии могут быть достигнуты только такие цели, как сбор и 
упорядочение информации, поиск альтернатив, их теоретическая интерпретация и методоло-
гическое обоснование. Если тема дискуссии узкая, то дискуссия может закончиться приня-
тием решения. 

Во время дискуссии студенты могут либо дополнять друг друга, либо противостоять 
один другому. В первом случае проявляются черты диалога, а во втором дискуссия при-
обретает характер спора. Как правило, в дискуссии присутствуют оба эти элемента, поэто-
му неправильно сводить понятие дискуссии только к спору. И взаимоисключающий спор, и 
взаимодополняющий, взаиморазвивающий диалог играют большую роль, так как первосте-
пенное значение имеет факт сопоставления различных мнений по одному вопросу. Эффек-
тивность проведения дискуссии зависит от таких факторов, как: 
– подготовка (информированность и компетентность) студентов по предложенной проблеме; 
– семантическое однообразие (все термины, дефиниции, понятия и т.д. должны быть оди-

наково поняты всеми студентами); 
– корректность поведения участников; 
– умение преподавателя проводить дискуссию. 

Правильно организованная дискуссия проходит три стадии развития: ориентация, 
оценка и консолидация. 

На первой стадии вырабатывается определенная установка на решение поставленной 
проблемы. При этом перед преподавателем (организатором дискуссии) ставятся следую-
щие задачи: 

Сформулировать проблему и цели дискуссии. Для этого надо объяснить, что обсуж-
дается, что должно дать обсуждение. 

Создать необходимую мотивацию, т.е. изложить проблему, показать ее значимость, 
выявить в ней нерешенные и противоречивые вопросы, определить ожидаемый резуль-
тат (решение). 

Установить регламент дискуссии, а точнее, регламент выступлений, так как общий 
регламент определяется продолжительностью практического занятия. 

Сформулировать правила ведения дискуссии, основное из которых — выступить дол-
жен каждый. Кроме того, необходимо: внимательно выслушивать выступающего, не пере-
бивать, аргументированно подтверждать свою позицию, не повторяться, не допускать 
личной конфронтации, сохранять беспристрастность, не оценивать выступающих, не вы-
слушав до конца и не поняв позицию. 

Создать доброжелательную атмосферу, а также положительный эмоциональный фон. 
Добиться однозначного семантического понимания терминов, понятий и т п. Для этого 
с помощью вопросов и ответов следует уточнить понятийный аппарат, рабочие опреде-
ления изучаемой темы. Систематическое уточнение понятийного аппарата сформи-
рует у студентов установку, привычку оперировать только хорошо понятными терминами, 
не употреблять малопонятные слова, систематически пользоваться справочной литерату-
рой. 



Вторая стадия — стадия оценки — обычно предполагает ситуацию сопоставления, конфрон-
тации и даже конфликта идей, который в случае неумелого руководства дискуссией может 
перерасти в конфликт личностей. На этой стадии перед преподавателем ставятся следующие 
задачи: 

Начать обмен мнениями, что предполагает предоставление слова конкретным участни-
кам.  

Собрать максимум мнений, идей, предложений. Для этого необходимо активизировать 
каждого студента. Выступая со своим мнением, студент может сразу внести свои предложе-
ния, а может сначала просто выступить, а позже сформулировать свои предложения. 

Не уходить от темы, что требует некоторой твердости организатора, а иногда даже ав-
торитарности. Следует тактично останавливать отклоняющихся, направляя их в заданное 
«русло», 

Поддерживать высокий уровень активности всех участников. Не допускать чрезмерной 
активности одних за счет других, соблюдать регламент, останавливать затянувшиеся мо-
нологи, подключать к разговору всех присутствующих студентов. 

Оперативно проводить анализ высказанных идей, мнений, позиций, предложений пе-
ред тем, как переходить к следующему витку дискуссии. Такой анализ, предварительные 
выводы или резюме целесообразно делать через определенные интервалы (каждые 10—15 
минут), подводя при этом промежуточные итоги. Подведение промежуточных итогов очень 
полезно поручать студентам, предлагая им временную роль ведущего. 

В конце дискуссии предоставить право студентам самим оценить свою работу (ре-
флексия). 

Третья стадия — стадия консолидации — предполагает выработку определенных еди-
ных или компромиссных мнений, позиций, решений. На этом этапе осуществляется контро-
лирующая функция. Задачи, которые должен решить преподаватель, можно сформулиро-
вать следующим образом: 

Проанализировать и оценить проведенную дискуссию, подвести итоги, результаты. 
Для этого надо сопоставить сформулированную в начале дискуссии цель с полученными 
результатами, сделать выводы, вынести решения, оценить результаты, выявить их по-
ложительные и отрицательные стороны. 

Помочь участникам дискуссии прийти к согласованному мнению, чего можно достичь 
путем внимательного выслушивания различных толкований, поиска общих тенденций 
для принятия решений. 

Принять групповое решение совместно с участниками. При этом следует подчерк-
нуть важность разнообразных позиций и подходов. 

В заключительном слове подвести группу к конструктивным выводам, имеющим по-
знавательное и практическое значение. 

Добиться чувства удовлетворения у большинства участников, т.е. поблагодарить всех 
студентов за активную работу, выделить тех, кто помог в решении проблемы. 

Составной частью любой дискуссии является процедура вопросов и ответов. Умело по-
ставленный вопрос (каков вопрос, таков и ответ) позволяет получить дополнительную ин-
формацию, уточнить позиции выступающего и тем самым определить дальнейшую такти-
ку проведения дискуссии. 

С функциональной точки зрения, все вопросы можно разделить на две группы: 
Уточняющие (закрытые) вопросы, направленные на выяснение истинности или лож-

ности высказываний, грамматическим признаком которых обычно служит наличие в 
предложении частицы «ли», например: «Верно ли что?», «Правильно ли я понял, что?». 
Ответить на такой вопрос можно только «да» или «нет». 

Восполняющие (открытые) вопросы, направленные на выяснение новых свойств или 
качеств интересующих нас явлений, объектов. Их грамматический признак — наличие 
вопросительных слов: что, где, когда, как, почему и т.д. 

С грамматической точки зрения, вопросы бывают простые и сложные, т.е. состоящие 
из нескольких простых. Простой вопрос содержит в себе упоминание только об одном 
объекте, предмете или явлении. 



Если на вопросы смотреть с позиции правил проведения дискуссии, то среди них 
можно выделить корректные и некорректные как с содержательной точки зрения (некор-
ректное использование информации), так и с коммуникативной точки зрения (например, 
вопросы, направленные на личность, а не на суть проблемы). Особое место занимают 
так называемые, провокационные или улавливающие вопросы. Такие вопросы задаются 
для того, чтобы сбить с толку оппонента, посеять недоверие к его высказываниям, пере-
ключить внимание на себя или нанести критический удар. 

С педагогической точки зрения, вопросы могут быть контролирующими, активизиру-
ющими внимание, активизирующими память, развивающими мышление. 

В дискуссии предпочтительнее использовать простые вопросы, так как они не несут в 
себе двусмысленности, на них легко дать ясный и точный ответ. Если студент задает 
сложные вопросы, целесообразно попросить его разделить свой вопрос на несколько 
простых. Ответы на вопросы могут быть: точными и неточными, верными и ошибочны-
ми, позитивными (желание или попытка ответить) и негативными (прямой или косвен-
ный уход от ответа), прямыми и косвенными, односложными и многосложными, крат-
кими и развернутыми, определенными (не допускающими различного толкования) и не-
определенными (допускающими различное толкование). 

Для того чтобы организовать дискуссию и обмен информацией в полном смысле этого 
слова, занятие необходимо тщательно подготовить. Для этого учитель преподаватель 
должен: 
– заранее подготовить вопросы, которые можно было бы ставить на обсуждение по выводу 

дискуссии, чтобы не дать ей погаснуть; 
– не допускать ухода за рамки обсуждаемой проблемы; 
– не допускать превращения дискуссии в диалог двух наиболее активных учеников или 

преподавателя со студентом; 
– обеспечить широкое вовлечение в разговор как можно большего количества студентов, а 

лучше — всех; 
– не оставлять без внимания ни одного неверного суждения, но не давать сразу же пра-

вильный ответ; к этому следует подключать студентов, своевременно организуя их кри-
тическую оценку; 

– не торопиться самому отвечать на вопросы, касающиеся материала дискуссии: такие во-
просы следует переадресовывать аудитории; 

– следить за тем, чтобы объектом критики являлось мнение, а не человек, выразивший его; 
– сравнивать разные точки зрения, вовлекая студентов в коллективный анализ и обсужде-

ние, помнить слова К.Д. Ушинского о том, что в основе познания всегда лежит сравне-
ние. 
 Студентам, изучающим дисциплину, необходимо знать требования, предъявляемые 

к различным видам учебных занятий, в том числе лекционным, семинар-
ским/практическим, индивидуальным и др. (см. таблицу ниже). 

Таблица 
Требования, предъявляемые к различным видам учебных занятий 

 
Вид  

учебных занятий 
Организация деятельности студента 

Лекция Написание конспекта лекций: кратко, схематично, последовательно 
фиксировать основные положения, выводы, формулировки, обобще-
ния; помечать важные мысли, выделять ключевые слова, термины. 
Проверка терминов, понятий с помощью энциклопедий, словарей, 
справочников с выписыванием толкований в тетрадь. Обозначить 
вопросы, термины, материал, который вызывает трудности, пометить 
и попытаться найти ответ в рекомендуемой литературе. Если само-
стоятельно не удается разобраться в материале, необходимо сформу-
лировать вопрос и задать преподавателю на консультации, на прак-



тическом занятии. Уделить внимание следующим понятиям: педаго-
гическая деятельность, структура педагогической деятельности, ви-
ды педагогической деятельности, требования к личности учителя, 
профессиональные способности, профессиограмма, профессиональ-
ная компетентность, педагогическое мастерство, педагогическое 
творчество, педагогическая техника, профессиональное становление, 
самовоспитание. Над конспектами лекций надо работать системати-
чески: первый просмотр рекомендуется сделать вечером того же дня, 
когда была прочитана лекция, затем просмотреть через 3-4 дня, и, 
наконец, сделать это еще раз накануне семинарского занятия. 

Семинарские/ 
практические за-

нятия 

Подготовка к семинару предполагает: 1) внимательное ознакомление 
с планом семинара; 2) изучение конспекта лекций по заданной теме; 
3) самостоятельное изучение дополнительной литературы к каждому 
из вопросов семинара. Чтение литературы обязательно сопровождать 
конспектами и выписками, затем подготовится к выступлению, Вы-
ступление составляет 5-7 минут, за это время необходимо кратко, 
лаконично, при этом ярко и эмоционально раскрыть сущность во-
проса.  

Индивидуальные 
задания 

Знакомство с основной и дополнительной литературой, включая 
справочные издания, зарубежные источники, конспект основных по-
ложений, терминов, сведений, требующих для запоминания и явля-
ющихся основополагающими в конкретной теме. Составление анно-
таций к прочитанным литературным источникам и др.  

Реферат Реферат: Поиск литературы и составление библиографии, использо-
вание от 3 до 5 научных работ, изложение мнения авторов и своего 
суждения по выбранному вопросу; изложение основных аспектов 
проблемы. Ознакомиться со структурой и оформлением реферата. 

Подготовка 
 к зачету 

При подготовке к зачету необходимо ориентироваться на конспекты 
лекций, рекомендуемую литературу и др. 

 
10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении обра-
зовательного процесса по дисциплине  

В обучении для проведения лабораторных занятий используются информационные 
технологии на базе компьютерных классов учебного корпуса № 1 (ул. Циолковского,23): - 
см. табл.12:  

Табл. 12 – Информационные технологии и программное обеспечение аудиторных  за-
нятий и самостоятельной работы 
 

Программа Лицензия  № комп. 
классов 

Лицензионное ПО 

Microsoft Office, Visio, Visual Studio 2010 
 

Лицензия Microsoft 
Imagine Premium Elec-
tronic Software delivery 
до 05.2020г 

332, 336 

Microsoft SQL Server 2008 Лицензия Microsoft 
Imagine Premium Elec-
tronic Software delivery 
до 05.2020г 

332, 336 

Consultant Plus 14 Договор об инфо 
поддержке 1.04.2007 

332, 336 

Learn to speak English v6.0 
Свободно распространяемое ПО по лицензиям GNU GPL, MIT,  BSD License,  Mozilla Pub-

lic License 
Открытая физика 1.1Бесплатно332, 336 Бесплатно 332, 336 
Google Chrome   Бесплатно 332, 336 



Turbo Pascal Бесплатно 332, 336 
332, 336Lazarus 1.6 Бесплатно 332, 336 
Inkscape 0.91Бесплатно 
K-Lite Codec Pack 1.7.10 

Бесплатно 332, 336 

eBook Maestro 1.8 Бесплатно 332, 336 
NVU 1.0 Бесплатно 332, 336 
GIMP 2 Бесплатно 332, 336 
Opera Бесплатно 332, 336 
OpenOffice.org 4.1.2 Бесплатно 332, 336 
Mozilla Firefox Бесплатно 332, 336 
Microsoft.NET Fraemwork SDK v1.1 Бесплатно 332, 336 
Foxit Reader 7.3.6 Бесплатно 332, 336 
Turbo Delphi 2006 Бесплатно 332, 336 
Oracle VM VirtualBox 5.1.4 Бесплатно 332, 336 
Microsoft Silverlight 5 SDK Бесплатно 332, 336 
PascalABC.NET 3.1 Бесплатно 332, 336 
Deamon Tools Lite 10.4 Бесплатно 332, 336 
Pain.Net Бесплатно 332, 336 
 7-zip Бесплатно 332, 336 

 
11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления  
образовательного процесса по дисциплине «Менеджмент в образовании» 

Освоение дисциплины производится на базе мультимедийных учебных аудиторий 
НФИ КемГУ. Для проведения лекций и практических занятий необходим компьютер 
мультимедийный с прикладным программным обеспечением и периферийными устрой-
ствами: 

• Проектор. 
• Средства для просмотра презентаций MS PowerPoint. 
• Программа для просмотра видео файлов. 
• Средства для воспроизводства звука. 
• Программные кодеки K-lite codec pack Basic или аналог. 

Информацию о праве НФИ КемГУ на использование программного обеспечения и 
информационных технологий – см. раздел 10. 
 
12. Иные сведения и материалы 

12.1 Особенности реализации дисциплины для инвалидов и лиц с ограниченны-
ми возможностями здоровья 

Особенности реализации программы курса для инвалидов и людей с ограниченны-
ми возможностями здоровья зависит от состояния их здоровья и конкретных проблем, 
возникающих в каждом отдельном случае. 

При организации образовательного процесса для слабослышащих студентов от 
преподавателя курса требуется особая фиксация на собственной артикуляции. Говорить 
следует немного громче и четче.  

На занятиях преподавателю требуется уделять повышенное внимание специальным 
профессиональным терминам, а также к использованию профессиональной лексики. Для 
лучшего усвоения слабослышащими специальной терминологии необходимо каждый раз 
писать на доске используемые термины и контролировать их усвоение.  

В процессе обучения рекомендуется использовать разнообразный наглядный мате-
риал. Все лекции курса снабжены компьютерными мультимедийными презентациями.  

В процессе работы со слабовидящими студентами педагогическому работнику сле-
дует учитывать, для усвоения информации слабовидящим требуется большее количество 
повторений и тренировок по сравнению с лицами с нормальным зрением.  

Информацию необходимо представлять в том виде, в каком ее мог бы получить 
слабовидящий обучающийся: крупный шрифт (16 - 18 пунктов). Следует предоставить 



возможность слабовидящим использовать звукозаписывающие устройства и компьютеры 
во время занятий по курсу. При лекционной форме занятий студенту с плохим зрением 
следует разрешить пользоваться диктофоном - это его способ конспектировать. Не следу-
ет забывать, что все записанное на доске должно быть озвучено.  

В работе с маломобильными обучающимися предусматривается возможность кон-
сультаций посредством электронной почты.  

 
12.2.Занятия, проводимые в интерактивных формах 
 

№ 
п/п 

Раздел, тема дисциплины Объем аудиторной работы 
в интерактивных формах 
по видам занятий (час.) 

Формы работы 

Лекц. Практич Лабор. 
1 Закономерности, принципы, 

функции, менеджмента в обра-
зовании 

 2  круглый стол 

2 Организация деятельности кол-
лектива, методы управления 
коллективом 

 2  работа в малых груп-
пах 

3 Стили управления и создание 
условий, способствующих мо-
тивационной готовности всех 
субъектов образовательного 
процесса к продуктивной дея-
тельности 

 4  имитационное моде-
лирование 

4 Межличностные отношения как 
основа делового общения в 
коллективе и их формирование 

 2  работа в малых груп-
пах 

5 Концепция командной работы. 
Техники командообразования 

 4  имитационное моде-
лирование 

6 Имидж современного образова-
тельного учреждения 

 4  организационно-
деятельностная игра 

 ИТОГО по дисциплине:  18   
 

 
Составитель:  Милинис О.А, профессор кафедры педагогики 

(фамилия, инициалы и должность преподавателя (ей)) 

 
 
 

 
 


