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1 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, 

соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной 

программы 

В итоге освоения ОПОП по направлению 09.03.01 Информатика и вычислительная 

техника обучающийся должен овладеть следующими результатами обучения по 

дисциплине «Менеджмент в профессиональной сфере»: 
Компетенция 

(код, название) 

Результаты освоения ОПОП 

(содержание компетенции) 

Перечень планируемых результатов 

обучения по дисциплине 

ОК-6 

способность 

работать в 

команде, 

толерантно 

воспринимая 

социальные, 

этнические, 

конфессиональ

ные и 

культурные 

различия 

Знать: 

 причины и основные 

характеристики социальных, 

этнических, конфессиональных 

и культурных различий;  

 специфику общения в 

коллективе;  

 принципы толерантности и 

нормы взаимодействия в 

коллективе;  

 принципы взаимодействия в 

коллективе, обеспечивающие 

эффективность работы.  

Уметь:  

 учитывать индивидуально-

психологические особенности,  

социальные, этнические, 

конфессиональные и 

культурные различия при 

решении широкого круга задач;  

 диагностировать 

социальные, этнические, 

конфессиональные и 

культурные проблемы работы в 

коллективе;  

 устанавливать позитивные 

отношения во взаимодействии с 

другими членами коллектива;  

Владеть:  

 навыками толерантного 

поведения;  

 навыками регуляции 

поведения в коллективе;  

навыками взаимодействия в 

коллективе в ходе творческого 

решения профессиональных 

задач. 

Знать: 

– причины и основные характеристики 

социальных, этнических, 

конфессиональных и культурных 

различий;  

– специфику общения в коллективе;  

– принципы толерантности и нормы 

взаимодействия в коллективе;  

– принципы взаимодействия в 

коллективе, обеспечивающие 

эффективность работы.  

Уметь:  

– учитывать индивидуально-

психологические особенности,  

социальные, этнические, 

конфессиональные и культурные 

различия при решении широкого 

круга задач;  

– диагностировать социальные, 

этнические, конфессиональные и 

культурные проблемы работы в 

коллективе;  

– устанавливать позитивные отношения 

во взаимодействии с другими членами 

коллектива;  

Владеть:  

– навыками толерантного поведения;  

– навыками регуляции поведения в 

коллективе;  

– навыками взаимодействия в 

коллективе в ходе творческого 

решения профессиональных задач. 

2 Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы 

Дисциплина изучается на  2 курсе в  4 семестре. 

Дисциплина входит в базовую часть ООП.  

Структурно-логическая схема формирования в ОПОП компетенций, закрепленных 

за дисциплиной  
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Таблица 2 – Порядок формирования компетенций 
Предшествующие дисциплины, практики Последующие дисциплины, практики 

ОК-6 

 

ФТД.02 Выравнивающий курс математики  

Б1.Б.20 Теория вероятностей и математическая 

статистика  

Б1.В.01 Введение в специальность  

Б1.В.07 Патентоведение  

Б1.В.15 Основы научно-исследовательской 

деятельности  

Б1.В.16 Вычислительная математика  

Б2.В.03(П) Производственная практика. Практика по 

получению профессиональных умений и опыта 

профессиональной деятельности 

Б3.Б.01(Д) Защита выпускной квалификационной 

работы, включая подготовку к процедуре защиты и 

процедуру защиты 

 

3 Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических 

часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам 

занятий) и на самостоятельную работу обучающихся 

 

Общая трудоемкость (объем) дисциплины составляет __3___ зачетные единицы 

(ЗЕТ),  ____108____ академических часов. 

 

3.1 Объём дисциплины по видам учебных занятий (в часах) 

Объём дисциплины 

Всего часов для 

очной формы 

обучения  

Всего часов для 

заочной формы 

обучения 

Общая трудоемкость дисциплины 108 108 

Контактная работа обучающихся с преподавателем (по 

видам учебных занятий) (всего) 

36 10 

Аудиторная работа (всего): 36 10 

в том числе:   

лекции 18 6 

семинары, практические занятия 18 4 

Внеаудиторная работа (всего):   

Самостоятельная работа обучающихся (всего) 72 94 

Вид промежуточной аттестации обучающегося зачёт зачет 

4 Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с указанием 

отведенного на них количества академических часов и видов учебных занятий 

4.1 Разделы дисциплины и трудоемкость по видам учебных занятий 

(в академических часах) 

Очная форма обучения 

№
 п

/п
 

Раздел дисциплины  О
б

щ
а

я
 

т
р

у
д

о
ем

к
о

ст

ь
 (

ч
а

са
х

) 

Виды учебных занятий, включая 

самостоятельную работу 

обучающихся и трудоемкость  

(в часах) Формы текущего 

контроля 

успеваемости учебная работа 
самостоя-

тельнаяра

бота 

обучаю- 

щихся 
всего лекции 

семинары, 

практически
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е занятия 

1 МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ МЕНЕДЖМЕНТА 

1.1 
Введение в теорию 

управления 
11 1 1 7 Собеседование 

1.2 

Особенности формирования 

и эволюции 

менеджмента как науки 

управления 

11 1 1 7 Собеседование 

1.3 
Организация как объект 

управления 
11 2 2 7 Собеседование 

2 ТЕХНОЛОГИИ МЕНЕДЖМЕНТА 

2.1 

Управленческие решения: 

основные особенности их 

разработки и принятия 

11 2 2 7 Творческое задание 

2.2 
Основные функции 

менеджмента 
11 2 2 7 Творческое задание 

2.3 
Принципы 

и методы управления 
11 2 2 7 Контрольная работа 

3 СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ МЕНЕДЖМЕНТА 

3.1 
Взаимодействие человека и 

организации 
11 2 2 7 Собеседование 

3.2 
Взаимодействие человека и 

группы 
11 2 2 7 Кейс-задача 

3.3 

Адаптация человека к 

организационному 

окружениюи изменение его 

поведения 

10 2 2 8 Кейс-задача 

3.4 Мотивация деятельности 10 2 2 8 Доклад 

 
Промежуточная аттестация 

обучающегося - зачет 
     

Итого 108 18 18 72  

 

Заочная форма обучения 

 

№
 п

/п
 

Раздел дисциплины  

О
б

щ
а

я
 

т
р

у
д

о
ем

к
о

ст

ь
 (

ч
а

са
х

) 

Виды учебных занятий, включая 

самостоятельную работу 

обучающихся и трудоемкость  

(в часах) Формы текущего 

контроля 

успеваемости 
учебная работа 

самостоя-

тельная 

работа 

обучаю- 

щихся 
всего лекции 

семинары, 

практически

е занятия 

1 МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ МЕНЕДЖМЕНТА 

1.1 
Введение в теорию 

управления 
11 1 2 9 Собеседование 

1.2 

Особенности формирования 

и эволюции 

менеджмента как науки 

управления 

11 1  9 Собеседование 

1.3 
Организация как объект 

управления 
11   9 Собеседование 

2 ТЕХНОЛОГИИ МЕНЕДЖМЕНТА 

2.1 

Управленческие решения: 

основные особенности их 

разработки и принятия 

11 1 2 9 Творческое задание 

2.2 
Основные функции 

менеджмента 
11 1  9 Творческое задание 

2.3 
Принципы 

и методы управления 
11   9 Контрольная работа 
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3 СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ МЕНЕДЖМЕНТА 

3.1 
Взаимодействие человека и 

организации 
11 1  10 Собеседование 

3.2 
Взаимодействие человека и 

группы 
11 1  10 Кейс-задача 

3.3 

Адаптация человека к 

организационномуокружени

юи изменение его поведения 

10   10 Кейс-задача 

3.4 Мотивация деятельности 10   10 Доклад 

 
Промежуточная аттестация 

обучающегося - зачет 
     

Итого 108 6 4 94  

 

4.2 Содержание дисциплины, структурированное по разделам (темам) 

Содержание лекционных занятий 

№ Наименование раздела 

дисциплины 

Содержание раздела дисциплины 

1 

МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ 

ОСНОВЫ 

МЕНЕДЖМЕНТА 

 

1.1 
Введение в теорию 

управления 

Субъекты и объекты управления в социально-экономической 

системе общества. Определение и сущность менеджмента как науки 

и искусства. Ключевые составляющие менеджмента организации. 

Менеджер и его роль в обеспечении эффективной деятельности 

трудового коллектива. 

1.2 

Особенности формирования 

и эволюции 

менеджмента как науки 

управления 

История возникновения и развития менеджмента. 

Основоположники научного менеджмента. Научные направления и 

школы в менеджменте. Современные подходы в управлении. 

Современные тенденции в теории и практике управления. 

1.3 
Организация как объект 

управления 

Понятие организаций. Формальная и неформальная организации. 

Горизонтальное и вертикальное разделение труда. 

Структура и формы организаций. Типы организационных структур. 

Особенности формирования трудового коллектива как объекта 

управления. Социальные, этнические, конфессиональные и 

культурные различия в коллективе. 

2 
ТЕХНОЛОГИИ 

МЕНЕДЖМЕНТА 

 

2.1 

Управленческие решения: 

основные особенности 

их разработки и принятия 

Сущность управленческих решений и их разновидности. Основные 

требования к принимаемым решениям. Методы принятия 

управленческих решений. 

2.2 
Основные функции 

менеджмента 

Сущность и взаимосвязь основных функций управления. 

Планирование как основополагающая функция управленческой 

деятельности. Функция организации: основные направления и 

особенности. Мотивирование труда и стимулирование деятельности 

исполнителей. Функция контроля в технологии менеджмента. 

Функция координации, коммуникационные каналы и сети в 

управлении. 

2.3 
Принципы 

и методы управления  

Основные принципы менеджмента как процесса управления. 

Методы управления в системе менеджмента, их сущность и 

особенности. 

3 

СОЦИАЛЬНО-

ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ 

АСПЕКТЫ 

МЕНЕДЖМЕНТА 
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3.1 
Взаимодействие человека и 

организации 

Подходы к установлению взаимодействия человека и организации. 

Модель взаимодействия человека и организационного окружения. 

Человек как субъект и объект управления в социально-

экономической системе. Проблема установления взаимодействия 

человека и организационного окружения. Ролевой аспект 

взаимодействия человека и организации. Личностный аспект 

взаимодействия человека и организационного окружения. 

Восприятие человеком окружения. Критериальная основа 

поведения.  

3.2 
Взаимодействие человека и 

группы 

Общее понятие группы. Общая характеристика группы. Индивид и 

группа. Особенности работы в коллективе. Социальные, этнические, 

конфессиональные и межкультурные особенности взаимодействия в 

коллективе. Способность работать в коллективе, толерантно 

воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и 

культурные различия 

3.3 

Адаптация человека к 

организационному 

окружению 

и изменение его поведения 

Вхождение человека в организацию. Обучение при вхождении в 

организацию. Изменение поведения посредством научения. 

Научение поведению в организации. Процесс сознательного 

научения поведению в организации. Научение поведению и 

модификация поведения человека в организации. Суть понятия 

«стратегия сотрудничества», эффективность использования 

стратегии сотрудничества для достижения поставленной цели. 

3.4 Мотивация деятельности 

Общая характеристика мотивации. Что такое мотивация. 

Мотивационный процесс. Содержательные теории мотивации. 

Процессуальные теории мотивации. Концепция партисипативного 

управления. 

3.5 

Межличностное деловое 

сотрудничество 

в коллективе 

Формы и особенности совместной трудовой деятельности. 

Эффективные технологии межличностного делового общения. 

Социально-психологические принципы организации деятельности 

членов команды. Условия успешного делового сотрудничества 

старшего по должности с младшим. Деловые индивидуальные 

беседы и совещания. Факторы, определяющие успехделового 

публичного выступления. 

3.6 
Управление конфликтами и 

стрессами 

Сущность и особенности проявления конфликтов в трудовых 

коллективах. Социальные условия, способствующие возникновению 

конфликтных ситуаций. Структурные особенности и динамика 

развития конфликтных ситуаций в коллективе. Социальные 

технологии предупреждения и разрешения конфликтных ситуаций. 

3.7 

Этика и культура 

в управленческой 

деятельности 

Профессиональная этика, ее основные разновидности.Нравственно-

профессиональные принципы организации деятельности членов 

команды. Толерантность: понимание и подходы. Организационная 

культура как объект управления. 

3.8 
Лидерство и эффективность 

управления 

Основные формы реализации власти и лидерства в трудовом 

коллективе. Стили управления, их сущность и типовые 

разновидности.Общие подходы к оценке эффективности 

менеджмента. Критерии и методы оценки эффективности 

менеджмента организации. 

 

Содержание практических занятий 

№ Наименование раздела 

дисциплины 

Содержание раздела дисциплины 

1 

МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ 

ОСНОВЫ 

МЕНЕДЖМЕНТА 

Собеседование по темам: 

1.1 Введение в теорию управления 

1.2 Особенности формирования и эволюции 

1.3 Организация как объект управления 
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2 

ТЕХНОЛОГИИ 

МЕНЕДЖМЕНТА. 

Управленческие решения: 

основные особенности их 

разработки и принятия. 

Основные функции 

менеджмента. 

Выполнение практико-ориентированноготворческого задания 

в малых группахпо планированию деятельности организации. 

 

3 

СОЦИАЛЬНО-

ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ 

АСПЕКТЫ 

МЕНЕДЖМЕНТА 

 

3.1 
Взаимодействие человека 

и организации 

Собеседование по вопросам: 

1. Основные подходы к установлению взаимодействия 

человека и организации.  

2. Проблема установления взаимодействия человека и 

организационного окружения.  

3. Критериальная основа поведения. 

3.2 
Взаимодействие человека 

и группы 

Дискуссия по теме раздела, рассмотрение кейсов, 

направленных на демонстрацию понимания норм и правил 

деятельности группы/команды/коллектива и действий в 

соответствии с ними. 

3.3 

Адаптация человека к 

организационному 

окружению 

и изменение его 

поведения 

Рассмотрение кейсов по теме подраздела, направленных на 

формирование умений и навыков: 

‒ определять свою роль в команде при выполнении 

поставленных перед группой задач; 

‒ применять методы стратегии сотрудничества для решения 

отдельных задач, поставленных перед группой; 

‒ эффективно взаимодействовать со всеми членами команды, 

гибко варьировать свое поведение в команде в зависимости от 

ситуации с учетом мнений членов команды (включая 

критические). 

3.4 Мотивация деятельности 

Обсуждение вопросов: 

1. Содержательные теории мотивации. 

2. Процессуальные теории мотивации. 

3. Основные методы стимулирования к труду. 

Выполнение практических заданий. 

3.5 

Межличностное деловое 

сотрудничество 

в коллективе 

Рассмотрение кейса «Мастер диалога», «Мастер убеждения». 

3.6 
Управление конфликтами 

и стрессами 

Ролевая игра по управлению конфликтами в 

производственном коллективе. 

3.7 

Этика и культура 

в управленческой 

деятельности 

Работа в группах по 2-3 человека. Решение кейса по теме, 

включающего в себя научную основу. 

3.8 

Лидерство и 

эффективность 

управления 

Обсуждение вопросов: 

1. Определение понятия "лидерство". 

2. От чего зависит и в чём проявляется лидерство? 

3. Что такое "стиль управления" и как он формируется? 

4. Чем определяется разнообразие стилей управления? 

5. Характеристики основных видов стиля управления. 

Выполнение творческого задания по формированию портрета 

лидера.  
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5 Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 

обучающихся по дисциплине 

Под самостоятельной работой понимается совокупность всей самостоятельной 

деятельности студентов как в учебной аудитории, так и вне ее, в контакте с 

преподавателем и в его отсутствие.  

Аудиторная самостоятельная работа осуществляется в форме контрольных и 

самостоятельных работ на занятиях (контроль знаний основных терминов и понятий 

курса, решение учебных задач, выполнение комплексных ситуационных 

заданий,тестирование), внеаудиторная самостоятельная работа осуществляется в 

следующих формах: 

 подготовка к практическим занятиям; 

 выполнение домашних тестовых и иных индивидуальных заданий; 

 подготовка к опросам (тестам) по основным терминам и понятиям курса; 

 подготовка и защита рефератов по отдельным темам курса; 

 решение учебных задач. 

Методические указания студенту по организации самостоятельной работы по 

дисциплине размещены на сайте НФИ КемГУ в разделе «Основные профессиональные 

образовательные программы высшего образования, реализуемые в НФИ КемГУ/ 

Методические и иные документы» по адресу: «https://skado.dissw.ru/table/». Основная и 

дополнительная учебная литература и Интернет-ресурсы, необходимые для выполнения 

самостоятельной работы и теоретического освоения дисциплины по графику 

представлены в разделах 7 и 8 настоящей РПД. 

6 Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине 

6.1 Паспорт фонда оценочных средств по дисциплине 

№ Контролируемые разделы (темы) 

дисциплины 

Код контролируемой 

компетенции 

Наименование 

оценочного средства 

1 
МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ 

ОСНОВЫМЕНЕДЖМЕНТА 

ОК-6 

 

1.1 Введение в теорию управления 

Собеседование 1.2 
Особенности формирования и эволюции 

менеджмента как науки управления 

1.3 Организация как объект управления 

2 ТЕХНОЛОГИИ МЕНЕДЖМЕНТА  

2.1 
Управленческие решения: основные 

особенностиих разработки и принятия Творческое задание 

2.2 Основные функции менеджмента 

2.3 
Принципы 

и методы управления  
Контрольная работа 

3 
СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ 

АСПЕКТЫМЕНЕДЖМЕНТА 
 

3.1 Взаимодействие человека и организации Собеседование 

3.2 Взаимодействие человека и группы Кейс-задача 

3.3 

Адаптация человека к организационному 

окружению 

и изменение его поведения 

Кейс-задача 

3.4 Мотивация деятельности Доклад 

3.5 
Межличностное деловое 

сотрудничествов коллективе 
Учебная задача 

3.6 Управление конфликтами и стрессами Кейс-задача 

3.7 Этика и культура в управленческой Доклад 
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деятельности 

3.8 Лидерство и эффективность управления Творческое задание 

 Промежуточная аттестация 

обучающегося– зачет 

Перечень вопросов к 

зачету 

6.2 Типовые контрольные задания или иные материалы 

6.2.1 Зачет 

Примерный перечень вопросов к зачету: 

1. Методологические основыменеджмента 

1. Субъекты и объекты управления в социально-экономической системе общества. 

2. Определение и сущность менеджмента как науки и искусства. 

3. Менеджер и его роль в обеспечении эффективной деятельности трудового 

коллектива. 

4. История возникновения и развития менеджмента.  

5. Научные направления и школы в менеджменте. 

6. Современные подходы в управлении. 

7. Современные тенденции в теории и практике управления. 

8. Понятие организаций. Формальная и неформальная организации. 

9. Горизонтальное и вертикальное разделение труда. 

10. Структура и формы организаций. 

11. Типы организационных структур. 

12. Особенности формирования трудового коллектива как объекта управления. 

Социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия в коллективе. 

2. Технологии менеджмента 

13. Основные принципы менеджмента. 

14. Методы управления в системе менеджмента, их сущность и особенности. 

15. Планирование как основополагающая функция управленческой деятельности. 

16. Функция организации: основные направления и особенности. 

17. Мотивирование труда и стимулирование деятельности исполнителей. 

18. Функция контроля в технологии менеджмента. 

19. Функция координации, коммуникационные каналы и сети в управлении.  

20. Сущность управленческих решений и их разновидности. 

21. Основные требования к принимаемым решениям. 

22. Методы принятия управленческих решений. 

3. Социально-психологические аспекты менеджмента 

23. Подходы к установлению взаимодействия человека и организации.  

24. Человек как субъект и объект управления в социально-экономической системе. 

25. Восприятие человеком окружения. Критериальная основа поведения.  

26. Общее понятие группы. Общая характеристика группы.  

27. Индивид и группа. Социальные, этнические, конфессиональные и 

межкультурные особенности взаимодействия в коллективе. 

28. Вхождение человека в организацию. 

29. Обучение при вхождении в организацию. 

30. Изменение поведения посредством научения.  

31. Суть понятия «стратегия сотрудничества». 

32. Общая характеристика мотивации. Что такое мотивация. Мотивационный 

процесс. 

33. Содержательные теории мотивации. 

34. Процессуальные теории мотивации. 

35. Концепция партисипативного управления. 
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36. Эффективные технологии межличностного делового общения. 

37. Социально-психологические принципы организации деятельности членов 

команды. 

38. Деловые индивидуальные беседы и совещания. 

39. Факторы, определяющие успех делового публичного выступления. 

40. Сущность и особенности проявления конфликтов в трудовых коллективах. 

41. Структурные особенности и динамика развития конфликтных ситуаций в 

коллективе. 

42. Социальные технологии предупреждения и разрешения конфликтных ситуаций. 

43. Профессиональная этика, ее основные разновидности. 

44. Нравственно-профессиональные принципы организации деятельности членов 

команды. 

45. Толерантность: понимание и подходы. 

46. Организационная культура как объект управления. 

47. Основные формы реализации власти и лидерства в трудовом коллективе. 

48. Стили управления, их сущность и типовые разновидности. 

49. Общие подходы к оценке эффективности менеджмента. 

50. Критерии и методы оценки эффективности менеджмента организации. 

Критерии и шкала оценивания  

Результаты зачета оцениваются как «зачтено» и «не зачтено». При выставлении 

оценок учитывается уровень приобретенных компетенций студента по составляющим 

«знать», «уметь», «владеть». Компонент «знать» оценивается теоретическими вопросами 

по содержанию дисциплины в ходе зачета. Компоненты «уметь» и «владеть» оцениваются 

практико-ориентированными заданиями, выполненными в течение семестра в 

соответствии с паспортом оценочных средств. Большое значение имеют объем, глубина 

знаний, аргументированность и доказательность умозаключений студента, а также общий 

кругозор студента.  

При выставлении оценки экзаменатор руководствуется следующим: 

«зачтено» – студент обладает глубокими, систематизированными теоретическими 

знаниями по дисциплине,самостоятельно демонстрирует практические умения при 

рассмотрении практико-ориентированных заданий; возможно допущение некоторых 

неточностей (малосущественные ошибки), которые студент самостоятельно обнаруживает 

и быстро исправляет; 

«не зачтено» – студент не обладает достаточным уровнем теоретических знаний, 

допустил принципиальные ошибки при ответе на поставленные вопросы и/или не может 

продемонстрировать практические умения при решении практико-ориентированных 

заданий. 

6.2.2 Оценочные средства для контроля компетенций, структурированные по 

разделам дисциплины 

Раздел 1.МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ МЕНЕДЖМЕНТА. Раздел включает 

три подраздела:1.1. Введение в теорию управления; 1.2. Особенности формирования и 

эволюции менеджмента как науки управления; 1.3. Организация как объект управления.  

Содержание раздела 1 направлено на получение обучающимися знаний о науке 

управления, нравственно-профессиональных и социально-психологических принципах 

управления коллективом, сути работы в коллективе, о необходимости учитывать 

социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия в коллективе.  

Оценочное средство по разделу 1 – собеседование. 

Примерный перечень вопросов по темам: 

1. Субъекты и объекты управления в социально-экономической системе общества. 

2. Менеджмент: науки или искусство? 
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3. Роль менеджмента в обеспечении эффективной деятельности трудового 

коллектива. 

4. История возникновения и развития менеджмента.  

5. Современные тенденции в теории и практике управления. 

6. Какими свойствами обладает любая организация как объект управления? 

7. По каким признакам можно классифицировать организации? 

8. Организация как социально-экономическая система. 

9. Какими параметрами характеризуется организация как открытая система? 

10. Какими характеристиками описываются факторы внутренней и внешней среды 

организации? 

11. Как осуществляется связь внешней среды с процессами внутри 

функционирующей организации? 

12. Применима ли теоретическая концепция заинтересованных групп к 

моделированию работы отечественных организаций (фирм)? 

Раздел 2.ТЕХНОЛОГИИ МЕНЕДЖМЕНТА.Раздел включает три 

подраздела:2.1. Управленческие решения: основные особенностиих разработки и 

принятия; 2.2. Основные функции менеджмента; 2.3. Принципыи методы 

управления.Содержание раздела 2 направлено на получение обучающимися знаний о 

принципах, методах, функциях управления и процессе принятия управленческих 

решений. В результате обучающиеся должны уметь составлять план последовательных 

шагов (дорожную карту) для достижения заданного результата; и владеть способностью 

предвидеть результаты (последствия) личных действий и планировать 

последовательность шагов для достижения заданного результата. 

Оценочное средство по подразделам 2.1. и 2.2. – творческое задание. 

Содержание творческого задания: сформулировать миссию какой-либо 

известной вам организации;построить для нее «дерево целей» на среднесрочную 

перспективу; разработать план достижения поставленных целей. 

Задание выполняется в малых группах по 3-4 человека. В ходе выполнения задания 

необходимо: 

‒ выработать решение в процессе обсуждения в малых группах 

‒ сформулировать, высказать и обосновывать предложения в адрес 

«руководителя»; 

‒ дать характеристику последствиям (результатам) предложенных действий. 

Оценочное средство по подразделу 2.3. – письменная контрольная работа. 

Вопросы к контрольной работе: 

1. Основные принципы менеджмента, сформулированные А. Файолем. 

2. Методы формального и неформального воздействия. 

3. Организационные (в том числе административные) методы управления. 

4. Экономические методы управления. 

5. Социально-психологическиеметоды управления. 

Раздел 3.СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ МЕНЕДЖМЕНТА. 

Раздел включает восемь подразделов. В результате изучения раздела 3 обучающиеся 

должны знать особенности работы в коллективе/команде; уметь определять свою роль в 

команде при выполнении поставленных перед группой задач, согласовывать свою работу 

с другими членами коллектива, демонстрировать учет в социальной и учебной 

деятельности особенностей поведения выделенных групп людей; владеть способностью 

работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, этнические, 

конфессиональные и культурные различия. 

Подраздел 3.1. Взаимодействие человека и организации.Оценочное средство– 



14 

собеседование. 

Примерный перечень вопросов по темам: 

1. Основные подходы к установлению взаимодействия человека и организации.  

2. Проблема установления взаимодействия человека и организационного 

окружения.  

3. Критериальная основа поведения. 

Подраздел 3.2. Взаимодействие человека и группы и подраздел 3.3. Адаптация 

человека к организационному окружению и изменение его поведения.Оценочное средство 

– кейс-задача. 

Примерное содержание кейс-задач: 

1. Выявите в своей студенческой группе неформальную(ые)группу(ы) и объясните 

причины их возникновения. 

2. Проанализируйте формы участия студентов в управлении в вашемучебном 

заведении. 

3. Составьте идеальную модель общения (с клиентом, оппонентом,партнером по 

бизнесу). 

Содержание кейсов направлено на формирование умений и навыков:  

‒ демонстрировать понимание норм и правил деятельности 

группы/команды/коллектива и действий в соответствии с ними. 

‒ определять свою роль в команде при выполнении поставленных перед группой 

задач; 

‒ применять методы стратегии сотрудничества для решения отдельных задач, 

поставленных перед группой; 

‒ эффективно взаимодействовать со всеми членами команды, гибко варьировать 

свое поведение в команде в зависимости от ситуации с учетом мнений членов команды 

(включая критические). 

Подраздел 3.4. Мотивация деятельности.Оценочное средство по – доклад. 

Темы докладов: 

1. Иерархия потребностей Маслоу; 

2. Теория ERG Альдерфера; 

3. Двухфакторная теория Герцберга; 

4. Теория приобретенных потребностей МакКлелланда; 

5. Теория ожидания; 

6. Теория справедливости. 

Подраздел 3.5. Межличностное деловое сотрудничество в коллективе.Оценочное 

средство –учебная задача. 

Задание 1 – «Мастер диалога»: 

Предоставляется материал для составления фраз диалога. 

Сущность – формулировка обратной связи в корректной конструктивной форме. 

Роли: отправитель и получатель.  

Задание 2 – «Мастер убеждения» 

Предоставляется материал для обсуждения.  

Сущность – убеждение слушателей в правильности Вашего решения.  

Роли: лицо, принимающее решение; члены команды, принимающей общее 

решение.  

Фрагмент компетенции: умение аргументировано и наглядно убеждать. 

Подраздел 3.6  Управление конфликтами и стрессами. Оценочное средство –кейс-

задача. 
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Задание 1. Вы начальник отдела. Получили задание и едете в командировку. В 

аэропорту случайно встречаете свою подчиненную – молодую сотрудницу, которая уже 

две недели не работает. Вам сказали, что она болеет. А вы видите ее не только в полном 

здравии, но отдохнувшей и даже, как вам показалось, похорошевшей. Она кого-то с 

большим нетерпением встречает в аэропорту. Во вверенном вам отделе полный завал, не 

хватает сотрудников, срываются сроки выполнения работ. Что вы скажете своей 

сотруднице? С чего начнете разговор? Чем должен завершиться этот инцидент? 

Задание 2.Вы опытный, давно работающий, авторитетный начальник отдела. В 

канун праздника вы от своего отдела представили фамилии нескольких лучших 

сотрудников для поощрения. Среди тех, кому должны быть вручены грамота и денежная 

премия, Сидоров, которого вы лично предупредили о необходимости явиться на 

торжественное собрание, где ему будут вручены грамота и премия. Сидоров вместе со 

своей семьей явился на торжественное собрание, но грамоту и премию, по неизвестным 

для вас причинам, ему не вручили. На следующий день, не успев разобраться в причине 

недоразумения, вы случайно сталкиваетесь с Сидоровым в коридоре.  

Каковы возможные варианты развития возникшей ситуации? Как бы вы повели 

себя в каждом из них?  

Примечание. Каждая из предлагаемых ситуаций может иметь несколько вариантов 

развития. Например, в ситуации 1 сотрудница, которая встретилась вам, могла находиться 

на больничном по уходу за ребенком, а в аэропорту встречала человека, который должен 

был привезти ей дефицитное лекарство. В ситуации 2 недоразумение могло возникнуть 

из-за ошибки машинистки, которая печатала приказ о поощрении.  

Задание 3.Рабочие одного из цехов предприятия неоднократно заявляли о 

неудовлетворительных условиях труда, высказывали опасения за свое здоровье (в цехе не 

уделялось должного внимания обеспечению безопасности труда). Им уже более трех 

месяцев не выплачивали заработную плату. Два дня назад с одним из рабочих на 

производстве произошел несчастный случай. Это переполнило чашу терпения рабочих. 

Они отказались от работы и пригласили на собрание руководство предприятия.  

Как бы вы повели себя в этой ситуации в качестве руководителя предприятия? 

Подраздел 3.7. Этика и культура в управленческой деятельности.Оценочное 

средство – доклад. 

Темы докладов: 

1. Профессиональная этика, ее основные разновидности. 

2. Толерантность: понимание и подходы. 

3. Организационная культура как объект управления. 

4. Кросскультурный менеджмент. 

5. Концепция культурного шока и его преодоление на практике. 

6. Особенности национальных деловых культур. 

Подраздел 3.8. Лидерство и эффективность управления. Оценочное средство –

творческое задание. 

Содержание творческого задания:используя факты и события своей жизни, 

студент описывает поведение человека, который, по его мнению, в определенных 

ситуациях проявлял лидерские качества во взаимодействии с другими людьми. 

Необходимо, чтобы при этом был сделан вывод и дано обоснование в отношении того, 

какая из традиционных или ситуационных моделей лидерства лучше объясняет поведение 

этого лидера. В качестве лидера могут быть не только менеджеры или начальники, но и 

родители, друзья, учителя, преподаватели, тренеры и т.п. 
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Критерии и шкала оценивания в оценочных средствах 

Оценочное 

средство 
Критерии оценки Шкала оценивания 

Собеседование  Правильность ответа по 

содержанию. 

 Полнота и глубина ответа. 

 Понимание студентом 

излагаемого материала. 

 Логика изложения 

материала 

 Умение грамотно 

использовать специальную 

терминологию. 

 

 5 баллов – если студент демонстрирует знание 

материала по разделу, основанные на знакомстве 

с обязательной литературой и современными 

публикациями; дает логичные, 

аргументированные ответы на поставленные 

вопросы. 

 4 балла – если студентом допущены 

незначительные неточности в ответах, которые 

он исправляет путем наводящих вопросов со 

стороны преподавателя. 

 3 балла – если студентом допущены 

неточности в ответах, знания носят 

поверхностный характер. 

 0 баллов – имеются существенные пробелы в 

знании основного материала по разделу, а также 

допущены принципиальные ошибки при 

изложении материала. 

Кейс-задача,  

Учебная 

задача 

Уровень овладения 

компонентами «уметь», 

«владеть» 

 5 баллов – задание выполнено, сделаны в 

целом корректные выводы. 

 4 балла – задание в целом выполнено, но 

допущены одна-две незначительных ошибки 

логического или фактического характера, 

сделаны выводы; 

 3 балла – задание выполнено отчасти, 

допущены ошибки логического или 

фактического характера, предпринята попытка 

сформулировать выводы; 

 2 балла – допущены серьезные ошибки 

логического и фактического характера, выводы 

отсутствуют; 

 1 балл – содержание задания не осознано, 

продукт неадекватен заданию; 

 0 баллов – задание не выполнено. 

Доклад   Полнота собранного 

теоретического 

контролируемого материала. 

 Свободное владение 

содержанием. 

 Умение соблюдать 

заданную форму изложения. 

 Умение создавать 

содержательную 

презентацию выполненной 

работы. 

 10 баллов – доклад содержит полную 

информацию по представляемой теме, 

основанную на обязательных литературных 

источниках и современных публикациях; 

выступление сопровождается качественным 

демонстрационным материалом (слайд-

презентация, раздаточный материал); 

выступающий свободно владеет содержанием, 

ясно и грамотно излагает материал; свободно и 

корректно отвечает на вопросы и замечания 

аудитории; точно укладывается в рамки 

регламента (7 минут). 

 7 баллов – представленная тема раскрыта, 

однако доклад содержит неполную информацию 

по представляемой теме; выступление 

сопровождается демонстрационным материалом 

(слайд-презентация, раздаточный материал); 

выступающий ясно и грамотно излагает 

материал; аргументированно отвечает на 
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Оценочное 

средство 
Критерии оценки Шкала оценивания 

вопросы и замечания аудитории, однако 

выступающим допущены незначительные 

ошибки в изложении материала и ответах на 

вопросы. 

 5 баллов – выступающий демонстрирует 

поверхностные знания по выбранной теме, 

имеет затруднения с использованием научно-

понятийного аппарата и терминологии курса 

и/или отсутствует сопроводительный 

демонстрационный материал. 

 0 баллов - доклад не подготовлен либо имеет 

существенные пробелы по представленной 

тематике, основан на недостоверной 

информации, выступающим допущены 

принципиальные ошибки при изложении 

материала. 
Творческое 

задание 
 Полнота и глубина ответа. 

 Понимание студентом 

излагаемого материала. 

 Логика изложения 

материала. 

 Умение аргументировать 

собственную точку зрения. 

 

 8 баллов – задание выполнено, студент 

демонстрирует знание материала по разделу, 

основанные на знакомстве с обязательной 

литературой и современными публикациями; 

дает логичные, аргументированные ответы на 

поставленные вопросы. 

 6 балла – задание в целом выполнено, но 

допущены одна-две незначительных ошибки 

логического или фактического характера, 

сделаны выводы; 

 4 балла – задание выполнено отчасти, 

допущены ошибки логического или 

фактического характера, предпринята попытка 

сформулировать выводы; 

 2 балла – допущены серьезные ошибки 

логического и фактического характера, выводы 

отсутствуют; 

 1 балл – содержание задания не осознано, 

продукт неадекватен заданию; 

 0 баллов – задание не выполнено. 
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6.3 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующие этапы 

формирования компетенций 

Таблица 7 - Балльно-рейтинговая оценка результатов учебной работы 

обучающихся по видам (БРС) 

 

 

 

Для контроля усвоения данной дисциплины учебным планом предусмотрен зачет – 

в 4 семестре. 

 

Учебная 

работа (виды) 
Сумма 

баллов 
Виды и 

результаты учебной 

работы 

Оценка в аттестации Балл

ы 

Текущая учебная работа ОФО (4 семестр) 
Текущая 

учебная работа в 

семестре 

(посещение 

занятий по 

расписанию и 

выполнение 

заданий) 

60 
(100% 

/баллов 

приведенной 

шкалы) 

Лекционные заняти

я (9 занятий) 
2,2 балла – посещение 

лекционного занятия 
  

0-20 

Практические 

занятия (9 занятий) 
2,2 балл – посещение 1 занятия и 

выполнение задания на 51-85% 
4,4 балла – посещение 1 занятия 

и выполнение задания на 85.1-100% 

0-40 

Итого по текущей работе в семестре 0-60 

Промежуточная аттестация 

Промежуточ

ная аттестация 

(зачет) 

40 
(100% 

/баллов 

приведенной 

шкалы) 

Вопрос 1. 
  

10 баллов (пороговое значение) 
20 баллов (максимальное 

значение) 

10 -  

20 

Вопрос 2. 
  

10 баллов (пороговое значение) 
20 баллов (максимальное 

значение) 

10 - 

20 

Итого по промежуточной аттестации (зачет) 20-40 
Суммарная оценка по дисциплине: Сумма баллов текущей и промежуточной аттестации 51 – 100 

баллов. 

Учебная 

работа (виды) 
Сумма 

баллов 
Виды и 

результаты учебной 

работы 

Оценка в аттестации Балл

ы 

Текущая учебная работа ЗФО (4 семестр) 
Текущая 

учебная работа в 

семестре 

(посещение 

занятий по 

расписанию и 

выполнение 

заданий) 

60 
(100% 

/баллов 

приведенной 

шкалы) 

Лекционные заняти

я (3 занятий) 
6,6 балла – посещение 

лекционного занятия 
  

0-20 

Практические 

занятия (2 занятий) 
10 балл – посещение 1 занятия и 

выполнение задания на 51-85% 
20 балла – посещение 1 занятия и 

выполнение задания на 85.1-100% 

0-40 

Итого по текущей работе в семестре 0-60 

Промежуточная аттестация 

Промежуточ

ная аттестация 

(зачет) 

40 
(100% 

/баллов 

приведенной 

шкалы) 

Вопрос 1. 
  

10 баллов (пороговое значение) 
20 баллов (максимальное 

значение) 

10 -  

20 

Вопрос 2. 
  

10 баллов (пороговое значение) 
20 баллов (максимальное 

значение) 

10 - 

20 

Итого по промежуточной аттестации (зачет) 20-40 
Суммарная оценка по дисциплине: Сумма баллов текущей и промежуточной аттестации 51 – 100 

баллов. 



19 

Оценка «удовлетворительно» или «хорошо» может быть выставлена по 

результатам текущей работы обучающегося по дисциплине в семестре без прохождения 

аттестационного испытания, если обучающийся набрал не менее 51 балла по приведенной 

100-балльной шкале. 

Соотношение между оценками в баллах и их числовыми и буквенными эквивалентами 

устанавливается согласно Таблице 8. 

Таблица 8-Перевод баллов из 100-балльной шкалы в числовой и буквенный 

эквивалент 

 

С ум м а  б ал ло в  дл я  

ди сцип лины  
О т м етк а  

Б ук в енн ый  
э кви в ал ент  

86-100 5 отлично 

66 - 85 4 хорошо 

51 - 65 3 удовлетворительно 

0-50 2 неудовлетворительно 

Распределение баллов по темам и видам учебной работы за семестр 

 

7 Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины 

Основная литература 

Основная литература 

1. Исаев, Р. А. Основы менеджмента [Электронный ресурс] : Учебник / Р. А. Исаев. 

- Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2013. - 264 с. - ISBN 978-5-

394-01983-8. - Текст : электронный. - URL:  https://znanium.com/catalog/product/414940  

(дата обращения: 25.02.2021). – Режим доступа: по подписке. 

Дополнительная литература 

1. Балашов, А. П. Основы менеджмента: Учебное пособие / А.П. Балашов. - 2-e 

изд., перераб. и доп. - Москва : Вузовский учебник:  НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 288 с. ISBN 

978-5-9558-0267-1. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/457946  (дата обращения: 25.02.2021). – Режим доступа: 

по подписке. 

2. Виханский, О. С. Менеджмент: Учебник / О.С. Виханский, А.И. Наумов. - 6-e 

изд., перераб. и доп. - Москва : Магистр:  НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 656 с. ISBN 978-5-9776-

0320-1. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/472344 (дата 

обращения: 25.02.2021). – Режим доступа: по подписке. 

https://znanium.com/catalog/product/414940
https://znanium.com/catalog/product/457946
https://znanium.com/catalog/product/472344
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8 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

(далее - сеть «Интернет»), необходимых для освоения дисциплины 

Современные профессиональные базы данных (СПБД) и информационные 

справочные системы (ИСС) по дисциплине 

1. CITForum.ru - on-line библиотека свободно доступных материалов по 

информационным технологиям на русском языке - http://citforum.ru 

2. Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU – крупнейший российский 

информационный портал в области науки, технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты - www.elibrary.ru 

3. Единое окно доступа к образовательным ресурсам - http://window.edu.ru/ 

9 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Методические указания студенту по освоению дисциплины размещены на сайте 

НФИ КемГУ в разделе «Основные профессиональные образовательные программы 

высшего образования, реализуемые в НФИ КемГУ/ Методические и иные документы» по 

адресу: «https://skado.dissw.ru/table». 

10 Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине / модулю, используемого программного 

обеспечения 

229 а Учебная аудитория 

для проведения: 

- занятий лекционного 

типа; 

- занятий семинарского 

(практического) типа. 

 

Специализированная 

(учебная) мебель: доска 

меловая, парты. 

Оборудование: микшер-

усилитель, системный блок, 

экран настенный с 

электроприводом, проектор, 

акустическая система. 

Используемое программное 

обеспечение: MSWindows 

(MicrosoftImaginePremium 3 year 

по сублицензионному договору 

№ 1212/КМР от 12.12.2018 г. до 

12.12.2021 г.), LibreOffice 

(свободно распространяемое 

ПО). 

Интернет с доступом в 

ЭИОС. 

654041, Кемеровская 

область - Кузбасс, г. 

Новокузнецк, ул. 

Циолковского, д.23 

333 Учебная аудитория 

для проведения 

- групповых и 

индивидуальных 

консультаций; 

- текущего контроля и 

промежуточной аттестации. 

 

Специализированная 

(учебная) мебель: доска 

меловая, столы, стулья. 

654041, Кемеровская 

область - Кузбасс, г. 

Новокузнецк, ул. 

Циолковского, д.23 

 

Автор: Ю.Н. Соина-Кутищева, к.э.н., доцент кафедры менеджмента и маркетинга 

http://citforum.ru/
http://www.elibrary.ru/
http://window.edu.ru/
https://skado.dissw.ru/table

